Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse klientide digitaalse kiipsuse

hindamiskiisimustik
Sihtriihm: avaliku sektori organisatsioonid
Etapp: TO (enne Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse toetuse algust)

MOODUL 1. Kliendiandmed

Esitage selles moodulis lildine pohiteave avaliku sektori organisatsiooni kohta, mis soovib saada
Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse toetust. Neid andmeid on vaja selleks, et analiiiisida, kuidas
Teie organisatsiooni digitaalse kiipsuse tase on vérreldav teiste sarnaste organisatsioonide kiipsuse
tasemega.

M1.1. Uldandmed

1. Kuupaev:
Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse toetatava organisatsiooni nimi:
Muu identifitseerimisnumber (kdibemaksukohustuslasena registreerimise v6i samavaarne
number):
Kontaktisik:
Roll organisatsioonis:
E-post:
Telefon:
Veebisait:
Avaliku sektori organisatsiooni liik:
1. Riiklik asutus
2. Piirkondlik omavalitsus
3. Maavalitsus / kohalik omavalitsus
4. Muu
10. Organisatsiooni tootajate arv:
1. Vaike organisatsioon (0-49 t66tajat)
2. Keskmise suurusega organisatsioon (50-249 t66tajat)
3. Suur organisatsioon (250 vGi enam too6tajat)
11. Taielik aadress: (tdnav, sihtnumber, linn, riik)
12. Osaleja tunnuskood:? (kui see on olemas, tdidab lahtri Euroopa digitaalse innovatsiooni keskus)
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M1.2. Tegevusala

13. Millisesse jargmisesse Uldisesse valitsemisvaldkonda kuulub Teie organisatsioon?? Valige kuni
kaks varianti.

Peamine tegevusala (Uks kohustuslik variant):
Uldised avalikud teenused

riigikaitse

avalik kord ja julgeolek

majandus

PwNPE

1 Osaleja tunnuskood.
2 valitsemisfunktsioonide klassifikaator (COFOG): https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Classification_of the functions of government (COFOG).



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_%20(COFOG)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_%20(COFOG)

5. keskkonnakaitse

6. elamu- ja kommunaalmajandus
7. tervishoid

8. vaba aeg, kultuur ja religioon

9

. haridus
10. sotsiaalkaitse
11. muu

Sekundaarne tegevusala (Uks vabalt valitav variant):

Uldised avalikud teenused
riigikaitse

avalik kord ja julgeolek
majandus

keskkonnakaitse

elamu- ja kommunaalmajandus
tervishoid

vaba aeg, kultuur ja religioon
. haridus

10. sotsiaalkaitse

11. muu
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MOODUL 2. Digitaalne kiipsus

Selle mooduli kiisimuste eesmdrk on méota Teie organisatsiooni digitaalset kiipsust. See teave aitab kirjeldada
Teie organisatsiooni digililemineku protsessi Idhtepunkti ja teha kindlaks valdkonnad, kus Teie organisatsioon
vOib vajada Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse toetust. Samuti aitab see hinnata teenuseid, mida
Euroopa digitaalse innovatsiooni keskus hakkab Teie organisatsioonile I6ppkokkuvéttes osutama, ning ELi
poliitikameetmeid ja rahastamisvahendeid, millega toetatakse Euroopa digitaalse innovatsiooni keskusi.
Hinnatakse jargmisi teemavaldkondi (kasutades viimasel lehekiiljel selgitatud hindamiskriteeriume).

Avaliku sektori organisatsioonide digitaalse kiipsuse hindamisraamistik
Allikas: EC JRC Euroopa digitaalse innovatsiooni keskus



Avaliku sektori organisatsioonide digitaalse kiipsuse hindamisraamistik
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Digistrateegia ja Digitaalne Inimkeskne Andmehaldus ja Koostalitlusvéime Keskkonnahoidlik

investeeringud valmisolek digitileminek turvalisus digiiileminek

isatsiooni Andmete
O oon Digitehnoloogiad ja

valmisolek lahendused Tootajate koolitus ja . salvest?m.ine,. Keskkonnasaastlikkus
digiiileminekuks tédiendusdpe integreerimi tegevusvaldkondades
analiiiis ning neile

juurdepads Koostalitlus-

pdhimotete
jargimine

Digitaalsete valikute

Digiinvesteeringud Korgetasemelised ‘otajate kaasamine R e

egevusvaldkondade digitehnoloogiad ja vBimestamine
kaupa

Andmeturve

M2.1. Digistrateegia ja investeeringud

Selle teemavaldkonna kiisimuste eesmdrk on vdlja selgitada, milline on Teie organisatsiooni
digiteerimisstrateegia lildolukord. Need kiisimused on selleks, et vilja selgitada, kas organisatsioon on valmis
alustama digiteekonda, milleks vdivad olla vajalikud korralduslikud ja majanduslikud jéupingutused, mida ei ole
veel kavandatud, ja asjakohased investeeringud digiteerimisse tegevusalade kaupa (kas juba teostatud véi
kavandatud).

1. Millisel jargmisel viisil on Teie organisatsioon valmis (ulatuslikumaks) digitileminekuks? Valige
koik sobivad variandid

1. Digilleminekuga seotud vajadused on kindlaks tehtud ja viidud kooskdlla
poliitikakujundamise/halduseesmarkidega

2. Rahalised vahendid (omavahendid, toetused, laenud) on kindlaks tehtud, et tagada
digiteerimisprojektide elluviimine vahemalt kahe jargneva aasta jooksul

3. IKT-taristu® on valmis toetama digiteerimiskavasid

4. Toole on voetud IKT-spetsialistid voi kasutatakse alltoovotjaid (voi on kindlaks tehtud
toolevétmise/allt66votu vajadused)

5. On olemas asjakohane poliitiline tahe vajalike korralduslike muudatuste tegemiseks

6. Korraldusiksuste/-osakondade juhtkond ja nende td6tajad on valmis toetama
digiteerimiskavasid

7. Organisatsioonisiseseid ja -véliseid to0protsesse on véimalik kohandada, kui see on
vajalik seoses digitleminekuga

8. Internetivalised teenused on valmis internetipdhiseks kasutuseks voi digitehnoloogia abil
edasiseks ajakohastamiseks

9. Kodanike ja muude sidusrihmade (ettevétjad, valitsusvilised organisatsioonid jne)
rahulolu internetipdhiste teenuste/ veebisuhtlusega jalgitakse korrapéaraselt (nt
tagasisidevormide, e-kirjavahetuse, sotsiaalmeedia jne kaudu)

3 Uldiselt viidatakse siinkohal peamiselt riistvarale, kuid see hdlmab ka v&rgutaristut, pilvetaristut
(andmesalvestus ja teenuste osutamine), servereid (kohapealne andmehdgive ja -haldus) ning terminale,
tahvel- ja lauaarvuteid tootajate jaoks jne.



10. Voetakse arvesse digilileminekuga seotud riske (nt kavandamata mdju muudele
valdkondadele?)

2. Milliste jargmiste tegevusvaldkondade puhul on Teie organisatsioon juba investeerinud
digitileminekusse ja milliste tegevusvaldkondade puhul kavatsetakse seda edaspidi teha? Valige
koik sobivad variandid

On juba Kavatseb
investeerinud | investeerida

4. Organisatsioonisisesed toimingud (haldus-, struktureerimis-
ja korraldusprotsessid)®

2. Organisatsioonivilised toimingud (valitsemisprotsessid,
sealhulgas uued kodanike osalusviisid)®

3. Poliitikakujundamine (poliitikakujundamise tsukkel:

tegevuskava koostamine ning poliitika valjatootamine,

vastuvdtmine, elluviimine ja hindamine)’

Avalike teenuste osutamine® (vdi toodete pakkumine)

Finantsjuhtimine (raamatupidamine, logistika, e-arved jne)

Personalijuhtimine

Ostmine ja riigihanked

Projektide kavandamine ja juhtimine
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M2.2. Digitaalne valmisolek

Digitaalse valmisoleku teemavaldkond aitab hinnata digitehnoloogia (nii tava- kui ka kérgtehnoloogia)
praegust kasutuselevottu.

3. Millist jargmistest digitehnoloogiatest ja -lahendustest Teie organisatsioon juba kasutab? Valige
koik sobivad variandid

1. Uhenduvustaristu (nt kiire (kiudoptilise kaabliga) internetiiihendus, pilvteenused,
kaugpaas kontorisiisteemidele)

2. Veebisait

Veebipdhised vormid v&i foorumid kodanikega suhtlemiseks

4. Reaalajas vestlused, sotsiaalvorgustikud ja/vdi juturobotid kodanikega suhtlemiseks

w

4 K&rgetasemelise digiiilemineku rakendamisega kaasnevad riskid vdivad hélmata jargmist: to66jéu
koondamine, tehnoloogilise kallutatuse ja ebadigluse juurutamine, andmekaitsega seotud ohud jne.

5 Viidatakse digitilemineku elluviimisele, parandamaks organisatsioonisiseste ja -viliste protsesside kvaliteeti ja
téhusust. Uute korraldusvormide loomine, uute juhtimismeetodite ja -tehnikate kasutuselevétt, uued
toomeetodid.

6 Viidatakse digitilemineku elluviimisele uute valitsemismeetodite loomiseks (kodanike (ja/vdi) ettevbtjate
jaoks haldussuhetes), uute osalejate kaasamisele, uutele koosloome- ja suhtlusmudelitele.

7 Viidatakse digitilemineku elluviimisele, et parandada osalejate vajaduste kindlakstegemist ning liihendada
poliitika valjatéotamiseks, katsetamiseks, elluviimiseks ja levitamiseks kuluvat aega.

8 Viidatakse digitilemineku elluviimisele uute avalike teenuste vdi toodete loomiseks v&i olemasolevate
teenuste vOi toodete tdiustamiseks.




5. Kaugkoost6é vahendid (nt kaugtooplatvorm, videokonverentsid, virtuaalGpe,
teenusepdhised platvormid ja vahendid)

6. Organisatsioonisisene veebiportaal (sisevork)

7. Infohaldussiusteemid (nt ettevotte ressursiplaneerimine, raamatupidamine,
personalihaldus, kliendisuhete haldamine, e-arveldamine)

8. Digitaalsete avalike teenuste vahendid (internetipéhine suhtlus kodanike ja/vdi
ettevGtjatega, internetipdhiste teenuste osutamine)

9. Riigihanke vahendid (e-riigihanked)

4. Milliseid jargmisi korgetasemelise digitehnoloogias vahendeid Teie organisatsioon juba kasutab?
Valige koik Teie suhtes kehtivad vaited, kasutades jargmisi vastusevariante
(ei kasutata, kaalutakse kasutamist, valmistatakse prototiipi, katsetamisel, rakendamisel,
kasutusel).

1. Tehisintellekt (nt masinGpe, slivadpe, ekspertstisteemid ja reeglipGhised slisteemid,
kognitiivne andmetootlus, prognoosiv anallilitika, protsesside automatiseerimine
robotite abil, loomuliku keele to6tlemine, tekstikaeve, raalndagemine)

2. Kommunikatsioonitehnoloogiad (nt 5G-vorgud ja kaasaskantavad seadmed,
tarkvarapdhised vorgud)

3. Andmetooétlustaristud (nt kérgjdudlusega andmetootlus, pilvandmet6oétlus, servtootlus)

4. Hajusraamatu tehnoloogiad (nt plokiahel, muud hajusraamatu tehnoloogiad)

5. Digitaalne identiteet ja turvalisus (nt tulemddr ja protokollid, viirusetorjetarkvara ja
haavatavuste skaneerimine, biomeetriaandmete labivaatus, pilvep&hine kiberturvalisus,
tdiustatud kasutajaanaliiis, mobiilne identimine, digitaalse identiteedi raamistikud)

6. Sllibetehnoloogiad (nt liitreaalsus, virtuaalreaalsus)

7. Esemevork ja nutiseadmed (nt kaasaskantavad seadmed, ihunutikud ja andurid,
esemevorgu platvormid)

8. Tarkvara- ja teenusetehnoloogiad (nt rakendusliidesed, veebiteenused, mikroteenused,
sealhulgas registrid ja kauplemiskohad, ettevotte teenusesiini tehnoloogiad ja valitsuse
elukondlikud teenused)

M2.3. Inimkeskne digilileminek

Selles teemavaldkonnas vaadeldakse, kuidas t66tajaid Opetatakse, kaasatakse ja vOimestatakse seoses
digitehnoloogiaga ja digitehnoloogia abil ning kuidas digitehnoloogia parandab téétajate t66tingimusi, et
suurendada nende tootlikkust ja heaolu.

5. Mida teeb Teie organisatsioon oma todotajate (imber- ja tadiendusOppeks digililemineku
eesmargil? Valige k&ik sobivad variandid

® Teadusuuringute Uhiskeskuse hiljutises uuringus on esitatud mitu avaliku sektori kujunemisjargus ja
valjakujunenud tehnoloogiat, mis on olulised digitaalsete avalike teenuste osutamise kavandamiseks ja
rakendamiseks, Euroopa Komisjon, Teadusuuringute Uhiskeskus, Bruno, 1., Schiavone Panni, A., Marchetti, V.
jt, ,A multi-dimensional framework to evaluate the innovation potential of digital public services: a step
towards building an innovative public services observatory in the EU” (Mitmemddtmeline raamistik
digitaalsete avalike teenuste innovatsioonipotentsiaali hindamiseks — samm uuendusliku ELi avalike teenuste
vaatluskeskuse loomise suunas), Misuraca, G. (toimetaja), Lobo, G. (toimetaja), Euroopa Liidu Viljaannete
Talitus, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628.



https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628
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Hindab puudujaike tootajate digioskustes

On koostanud koolituskava too6tajate koolitamiseks ja nende oskuste tdiendamiseks
Korraldab luhikesi koolitusi, pakub 6petusi/juhendeid ja muid e-6ppe vahendeid
Voimaldab dppida tegevuse kaigus ja kolleegidelt ning annab véimalusi katsetamiseks
Pakub praktikavoimalusi ja todle suunamist peamistes padevusvaldkondades

Toetab rahaliselt t66tajate osalemist teiste organisatsioonide (koolituste korraldajad,
haridusasutused, mijad) korraldatud koolitustel

Kasutab subsideeritud koolitus- ja tdiendusdppe programme

6. Kuidas Teie organisatsioon kaasab uute digilahenduste kasutuselevotu korral oma t66tajaid ja
|&ppkasutajaid (kodanikud/ettevotjad digitaalsete avalike teenuste puhul) ja toetab neid? Valige
koik sobivad variandid

N

10.

Aitab suurendada t66tajate teadlikkust uutest digitehnoloogiatest

Edastab tootajatele digiteerimiskavad labipaistval ja kaasaval viisil

Jalgib, kuidas té6tajad need omaks vétavad, ja votab meetmeid voimaliku kdrvalmdéju
leevendamiseks (nt hirm muutuste ees, alati kdttesaadav olemine vastandatuna t66- ja
eraelu tasakaalule, kaitsemeetmed eraelu puutumatuse rikkumisega seotud riskide
maandamiseks jne)

Kaasab tootajaid (sealhulgas IKT-valdkonnaga mitteseotud tootajad)
toote/teenuse/protsessi digiteerimise kavandamisse ja arendamisse

Tagab tootajatele suurema vabaduse ja asjakohased digivahendid otsuste tegemiseks ja
elluviimiseks

Kujundab tootajate tagasiside kohaselt imber té6kohad ja té6vood véi kohandab neid
Kehtestab digiteerimise abil paindlikuma té6korralduse (nt kaugt66, hibriidtoo)

Teeb tootajatele kattesaadavaks digitaalse tugirihma/-teenuse (organisatsioonisisene/-
valine)

Teeb I6ppkasutajatele kattesaadavaks digitaalse tugirihma/-teenuse
(organisatsioonisisene/-véline)
Kasutab digitaalsete avalike teenuste taiustamiseks I6ppkasutajatelt

(kodanikud/ettevétjad) saadud tagasisidet

M2.4. Andmehaldus ja turvalisus

Selles teemavaldkonnas selgitatakse vdlja, kuidas andmeid digitaalselt salvestatakse ja organisatsioonis
korraldatakse, kuidas need tehakse kdttesaadavaks (ihendatud seadmetes ja kuidas neid kasutatakse
igapdevases tegevuses, pidades silmas piisava andmekaitse tagamist kiiberturvalisuse kavade kaudu. Kiisimus
hélmab andmeid, mida sdilitatakse kéikvéimalikel andmekandjatel, sealhulgas dokumentidena.

7. Kuidas Teie organisatsiooni andmeid hallatakse (st salvestatakse, korraldatakse, kdttesaadavaks
tehakse ja kasutatakse)? Valige koik sobivad variandid

N

Organisatsioonis on kehtestatud andmehalduspoliitika, -kava voi -meetmed
Organisatsioon ei kasuta andmete kogumiseks pabervorme

Andmeid sailitatakse organisatsioonis liksnes digitaalselt (nt kontorirakendused, e-posti
kaustad, eraldiseisvad rakendused, andmebaasid, dokumendihaldussiisteemid, ERP jne)
Andmed on néuetekohaselt integreeritud (nt koostalitlusvGimeliste slisteemide,
rakendusliideste kaudu), isegi kui need on jaotatud eri slisteemide vahel

Andmed on reaalajas kattesaadavad eri seadmetest ja asukohtadest

Kogutud andmeid anallilisitakse slistemaatiliselt ja need esitatakse otsuste tegemiseks



Organisatsiooni andmeid tdiendatakse kolmandate isikute andmetega (st teiste avaliku
sektori organisatsioonide ja/voi erasektori osalejate andmetega)

Organisatsiooni andmeanaliils on korraparaselt kattesaadav ilma eksperdi abita (nt
koondpaneeli kaudu)

Organisatsiooni andmed on avalikult kdttesaadavad avaandmete poliitikakava kaudu

8. Kas Teie organisatsiooni andmed on piisavalt kaitstud? Valige kdik sobivad variandid

Meie organisatsioonis on kehtestatud andmeturbepoliitika vdi -meetmed

Kehtestatud on kavad ja meetmed organisatsiooni andmete kaitsmiseks kiiberriinnete
eest

Tootajaid teavitatakse ja koolitatakse korraparaselt kiiberturvalisuse ja andmekaitsega
seotud kiisimustes/riskides

Kiberohte jalgitakse ja hinnatakse korrapéaraselt

Sailitatakse olulise tdhtsusega andmete tdielik varukoopia (véljaspool tegevuskohta /
pilves)

Tegevust halvava mojuga hairete puhuks (nt kui kdik andmed on lukustatud
lunavarariinde voOi IT-taristu fldsilise kahjustuse tagajarjel) on kehtestatud
talitluspidevuse kava

M2.5. Koostalitlusvoime

Selles teemavaldkonnas uuritakse koostalitlusvéime taset,*® mille organisatsioon on saavutanud, vérreldes uue
Euroopa koostalitlusvéime raamistiku (EIF) 12 koostalitluspéhimétte kavandamise/rakendamise tasemega®®.

9. Mida teeb Teie organisatsioon protsesside ja teenuste digiteerimise ajal, jagamaks andmeid,
teavet ja teadmisi teiste avaliku sektori organisatsioonidega? Valige koik Teie organisatsiooni
suhtes kehtivad vaited, kasutades jargmisi vastusevariante
(ei ole rakendanud ja/v&i ei kavatse rakendada, kavatseb rakendada, ning on juba rakendanud).

o

Andmete avaldamine avaandmetena

Avatud lahtekoodiga tarkvarale vGrdsete tingimuste
tagamine

Avatud spetsifikatsioonide eelistamine
Organisatsioonisisese nahtavuse ja osutatavatele
teenustele vilisliideste tagamine

Lahenduste, teabe ja andmete korduv kasutamine ja
jagamine

Loppkasutajatele ei kehtestata tehnoloogiaspetsiifilisi

10 Koostalitlusvdime on Euroopa koostalitlusvéime raamistiku mdistes organisatsioonide (avalikud
haldusiksused v6i nende nimel tegutsevad lksused voi ELi institutsioonid voi asutused) suutlikkus suhelda
vastastikku kasulike eesmarkide saavutamiseks, mis hGlmab teabe ja teadmiste jagamist selliste
organisatsioonide vahel nende toetatavate ariprotsesside kaudu, kasutades nende IKT-slisteemide vahelist
andmevahetust.

11 Uues Euroopa koostalitlusvdime raamistikus on mairatletud 12 koostalitluspdhimdtet, mis on olulised
tegevussaspektid koostalitlusvGime meetmete juhtimiseks. Need on koostalitlusvdimet kasitlevad
GldpShimotted, mis on olulised koostalitlusvéimeliste Euroopa avalike teenuste loomeprotsessi jaoks.
Lisateave: https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf.

Rakendatud Kavandatud



https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

lahendusi

Andmete Ulekantavuse tagamine

Loppkasutajatele juurdepadsu tagamine teenustele, mis
vastavad kdige paremini nende vajadustele

Uhtne kontaktpunkt teenustele juurdepéésu
vOimaldamiseks

Kasutajatelt ainult Ghel korral ja Uksnes asjakohase teabe
kiisimine

Puuetega inimestel, eakatel ja muudel ebasoodsas
olukorras olevatel riihmadel on juurdepaas teenustele
Teenused on kattesaadavad rohkem kui tGihes keeles
Tagatud on, et andmevahetus |6ppkasutajatega on
turvaline ja usaldusvaarne

Eelistatud on teenuste kasutamine digikanalite kaudu
Andmesalvestusvormingud tagavad andmete pikaajalise
kattesaadavuse

Digilahenduste hindamisel voetakse arvesse kasutajate
vajadusi ning kulude ja tulude tasakaalustatust

M2.6. Keskkonnahoidlik digilileminek

See teemavaldkond kajastab organisatsiooni suutlikkust viia ellu digitileminekut pikaajalise IGhenemisviisi abil,
mille kaudu véetakse vastutus ja ndidatakse (liles hoolivust loodusvarade ja keskkonna kaitse ja kestlikkuse

suhtes.

10. Kuidas Teie organisatsioon kasutab digitehnoloogiat, et aidata kaasa keskkonnasdastlikkusele?
Valige kdik sobivad variandid

N

LN U

Kestlik organisatsioonimudel (nt keskkonnateadlikud toimingud)

Kestlik teenuste osutamine (nt paberivabad digitaalsed avalikud teenused)

Kestlike toodete hankimine (nt vGttes arvesse selliseid kriteeriume nagu 6kodisain, toote
olelusringi labiv planeerimine, olelusringi 16pu haldamine ja kasuliku kasutusea
pikendamine)

Heidet, saastet ja/vdi jadatmekaitlust voetakse arvesse

Saastev energiatootmine oma tegevusiksuses

Energia tarbimise ja -kulude optimeerimine

Transpordikulude vahendamine

Digirakendused kodanike vastutustundliku kditumise edendamiseks

Paberivabad haldusprotsessid

11. Kas Teie organisatsioon votab oma digitaalsete valikute ja tavade puhul arvesse keskkonnamdju?
Hinnake kdiki Teie suhtes kehtivaid vaiteid, kasutades jargmisi vastusevariante: ei, osaliselt, jah

Organisatsiooni digistrateegias arvestatakse keskkonnaprobleeme ja -standardeid
Organisatsioonis kasutatakse keskkonnajuhtimissisteemi / keskkonnaalast
sertifitseerimist

Keskkonnaaspektid on osa digitehnoloogia hanke- vdi tarnijate valikukriteeriumidest
Digitehnoloogia ja andmesalvestuse energiatarbimist jalgitakse ja optimeeritakse
Organisatsioon tegeleb aktiivselt vanade tehnoloogiliste seadmete
ringlussevdtu/korduskasutamisega







