Europos skaitmeniniy inovacijy centry (EDIH) klienty skaitmeninés brandos

vertinimo klausimynas
Tiksliné grupé: vieSojo sektoriaus organizacijos
Etapas: TO (prieS pradedant teikti EDIH paramg)

1 MODULIS. Duomenys apie klientg

Siame modulyje pateikite pagrindine bendrqjq informacijq apie viesojo sektoriaus organizacijq, kuri
yra suinteresuota gauti EDIH paramg. Sie duomenys reikalingi tam, kad biity galima iSanalizuoti jisy
organizacijos skaitmeninés brandos lygj ir palyginti jj su kity panasiy organizacijy skaitmeninés
brandos lygiu.

M1.1. Bendrieji duomenys

Data
Organizacijos, kuriai skiriama EDIH parama, pavadinimas:
Kitas identifikavimo numeris (PVM arba lygiavertis kodas):
Asmuo rySiams:
Organizacijoje einamos pareigos:
El. pasto adresas:
Telefono numeris:
Interneto svetainé:
VieSojo sektoriaus organizacijos rasis:
1. Nacionaliné valdZios institucija
2. Regioniné valdzios institucija
3. Provincijos ir (arba) savivaldybés jstaiga
4. Kita
10. Organizacijos darbuotojy skaicius:
1. MaZoji organizacija (0—49 darbuotojai)
2. Vidutiné organizacija (50—249 darbuotojai)
3. Didelé organizacija (250 ir daugiau darbuotojy)
11. Visas adresas (gatve, pasto kodas, miestas, Salis)
12. DIK! numeris (jeigu yra, jrasys EDIH)

WoNOURWNE

M1.2. Veiklos sektorius

13. Kuriai i3 toliau nurodyty pladiy valstybés valdymo sri¢iy priklauso jasy organizacija?? Pasirinkite
ne daugiau kaip du variantus:

Pagrindinés sritys (privaloma pasirinkti vieng variantg):

Bendrosios paslaugos visuomenei
Gynyba

Viesoji tvarka ir saugumas
Ekonomikos reikalai

Aplinkos apsauga
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1 Dalyvio identifikavimo kodas
2 valstybés funkcijy klasifikatorius (COFOG): https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Classification _of the functions of government (COFOG).



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)

6. Bdastas ir komunaliniai patogumai
7. Sveikata

8. Poilsis, kultdra ir religija

9. Svietimas

10. Socialiné apsauga

11. Kita

Papildomos sritys (galima pasirinkti vieng variantg):

Bendrosios paslaugos visuomenei
Gynyba

Viesoji tvarka ir saugumas
Ekonomikos reikalai

Aplinkos apsauga

Bistas ir komunaliniai patogumai
Sveikata

Poilsis, kultdra ir religija

. Svietimas

10. Socialiné apsauga

11. Kita
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2 MODULIS. Skaitmeniné branda

Sio modulio klausimy paskirtis — jvertinti jasy organizacijos skaitmenine brandg. Si informacija padés nustatyti
jasy organizacijos skaitmeninés transformacijos atskaitos taskq ir sritis, kuriose jai gali prireikti EDIH paramos.
Ji taip pat padeés jvertinti paslaugas, kurias galiausiai suteiks EDIH, ir ES politikg bei finansines priemones,
kuriomis remiami EDIH. Bus vertinami toliau nurodyti aspektai (taikant paskutiniame puslapyje nurodytus
vertinimo kriterijus).

VieSojo sektoriaus organizacijy skaitmeninés brandos vertinimo sistema
Saltinis: EC JRC miisy parengtas turinys.

- N [ N [ N N N N
Skaitmeniné Skaitmeniné ] Zmogy Duomeny Saveikumas Zalioji
strategija ir parengtis orientuota valdymas ir skaitmenizacija
investicijos skaitmenizacija saugumas

. Duomeny
Organizacijos AefimEiins Darbuotojy saugojimas, Tvarumas

technologijos ir LSS (7 integravimas, aplinkos
kvalifikacijos prieiga prie

pasirengimas
skaitmenizacijai ativilgiu
veiklos srityse

sprendimai ali
kélimas duomeny ir jy

- Saveikumo
analizavimas

principy
laikymasis
Skaitmeniniy
sprendimy
aplinkosauginiai
EHNET

Skaitmeninés PaZangios Darbuotojy
investicijos pagal skaitmeninés dalyvavimas ir Duomeny
veiklos sritis technologijos jgaléjimas saugumas

M2.1. Skaitmeniné strategija ir investicijos



Su Siuo aspektu susijusiy klausimy paskirtis — issiaiskinti bendrq skaitmenizacijos strategijos padeétj jasy
organizacijoje. Jais siekiama jvertinti, ar organizacija yra pasirengusi pradéti skaitmenizacijq, kuriai gali prireikti
dar nenumatyty organizaciniy ir ekonominiy istekliy, ir nustatyti susijusias investicijas j skaitmenizacijg
(vykdomg arba planuojamgq) pagal veiklos sritis.

1. Kuriais i$ toliau nurodyty bldy jasy organizacija yra pasirengusi (labiau) skaitmenizuotis?
Pasirinkite visus tinkamus variantus.

1. Nustatyti ir su politikos formavimo ir (arba) administraciniais tikslais suderinti
skaitmenizacijos poreikiai

2. Nustatyti finansiniai istekliai (nuosavos |éSos, dotacijos, paskolos), skirti skaitmenizacijos
projektams bent ateinancius dvejus metus jgyvendinti

3. |diegta informaciniy ir ry$iy technologijy (IRT) infrastruktara3, skirta padéti jgyvendinti
skaitmenizacijos planus

4. )darbinti ir (arba) pagal subrangos sutartis pasamdyti IRT specialistai (arba nustatyti
jdarbinimo ir (arba) subrangos poreikiai)

5. Prisiimti atitinkamo lygio politiniai jsipareigojimai inicijuoti bUtinus organizacinius
pokycius

6. Organizacijos padaliniy ir (arba) departamenty vadovybé ir jy darbuotojai yra pasirenge
padéti jgyvendinti skaitmenizacijos planus

7. Vidaus ir iSorés veiklos procesus galima pritaikyti, jeigu to reikia vykdant skaitmenizacija

8. Ne internetu teikiamas paslaugas galima teikti internetu arba toliau modernizuoti
skaitmeninémis technologijomis

9. Reguliariai stebima, ar pilieciai ir kiti suinteresuotieji subjektai (jmonés, NVO ir kt.) yra
patenkinti internetinémis paslaugomis ir(arba) bendravimu (pvz., naudojant
grjztamosios informacijos formas, susirasinéjant el. laiskais, socialiniuose tinkluose ir kt.)

10. Atsizvelgiama j skaitmenizacijos keliama rizikg (pvz., neplanuotg poveikj kitoms sritims®*)

2. Kuriose i$ toliau nurodyty veiklos sriciy jlsy organizacija jau investavo j skaitmenizacijg ir kuriose
ji planuoja investuoti ateityje? Pasirinkite visus tinkamus variantus.

Jau Planuojama
investuota | investuoti

1. Vidaus operacijos (administraciniai, struktdriniai, organizaciniai
procesai)®

2. |Sorés operacijos (valdymo procesai, jskaitant naujus pilieciy
dalyvavimo badus)®

3. Politikos formavimas (politikos formavimo ciklas: darbotvarkeés
nustatymas, politikos formavimas, politikos priémimas, politikos

3 Apskritai tai yra daugiausia aparatiné jranga, taciau IRT infrastruktdra taip pat apima tinklo infrastruktara,
debesijos infrastruktlrg (duomeny saugojima ir paslaugy teikimga), serverius (duomeny rinkimg ir valdyma
vietoje) ir darbuotojams skirtus plansetinius kompiuterius, terminalus, asmeninius kompiuterius ir kt.

4 pazangios skaitmenizacijos jgyvendinimo rizika galéty apimti tokius reiskinius kaip darbuotojy atleidimas i3
darbo, technologinio SaliSkumo ir nesgZiningumo atsiradimas, grésmeés duomeny privatumui ir kt.

5 Turima omenyje vykdoma skaitmenizacija siekiant pagerinti vidaus ir iSorés procesy kokybe ir veiksminguma
(naujy organizaciniy formy karimas, naujy valdymo metody ir metodiky diegimas, nauji darbo metodai).

6 Turima omenyje vykdoma skaitmenizacija siekiant kurti naujus valdymo metodus (skirtus pilie¢iy ir (arba)
imoniy ir administracijos santykiams palaikyti), jtraukti naujus subjektus, kurti naujus bendros kiirybos ir
bendravimo modelius.




jgyvendinimas, politikos vertinimas)’
4. Viesyjy paslaugy teikimas arba viesyjy produkty tiekimas
5. Finansy administravimas (apskaita, logistika, e. sgskaitos
faktGros ir kt.)
6. Zmogiskyjy istekliy valdymas
7. (VieSieji) pirkimai
8. Projekty planavimas ir valdymas

8

M2.2. Skaitmeniné parengtis

Vertinant skaitmeninés parengties aspektq nustatoma, kokiu mastu Siuo metu naudojamos skaitmeninés (tiek
pagrindinés, tiek paZangesnés) technologijos.

3. Kurias i$ toliau nurodyty skaitmeniniy technologijy ir sprendimy jau naudoja jlsy organizacija?
Pasirinkite visus tinkamus variantus.

1. Rysiy infrastruktdra (pvz., spartusis (Sviesolaidinis) internetas, debesijos kompiuterijos
paslaugos, nuotoliné prieiga prie biuro sistemy)

2. Interneto svetainé

3. Internetinés formos arba forumai, skirti rySiams su pilieciais palaikyti

4. Tiesioginiai pokalbiai internetu, socialiniai tinklai ir pokalbiy robotai, skirti rySiams su
pilieciais palaikyti

5. Nuotolinio bendradarbiavimo priemonés (pvz., nuotolinio darbo platforma, vaizdo
konferencijos, virtualusis mokymasis, konkrec¢ioms paslaugoms skirtos platformos ir
priemonés)

6. Vidaus interneto portalas (intranetas)

7. Informacijos valdymo sistemos (pvz., organizacijos istekliy planavimo, apskaitos,
Zmogiskyjy istekliy valdymo, rysiy su klientais valdymo, e. saskaity faktdry iSrasymo)

8. Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy teikimo priemonés (bendravimas internetu su pilieciais
ir (arba) jmonémis, paslaugy teikimas internetu)

9. Viesuyjy pirkimy priemonés (e. vieSieji pirkimai)

4. Kurias iS toliau nurodyty paZangiy skaitmeniniy technologijys jau naudoja jlsy organizacija?
Pasirinkite visus tinkamus variantus naudodamiesi pateikta skale.
(nenaudojama, svarstoma galimybé pradéti naudoti, kuriamas prototipas, iSbandoma, jdiegta,
naudojama)

7 Turima omenyje vykdoma skaitmenizacija siekiant geriau nustatyti rinkéjy poreikius ir sutrumpinti laikg, kurio
reikia atitinkamai politikos strategijai parengti, iSbandyti, jgyvendinti ir skleisti.

8 Turima omenyje vykdoma skaitmenizacija siekiant kurti naujas vie3asias paslaugas ar produktus arba tobulinti
esamas paslaugas ar produktus.

9 Neseniai atliktame JRC tyrime pasiilyta keletas viesajam sektoriui skirty besiformuojanéiy ir brandziy
technologijy, kurios yra svarbios planuojant ir uztikrinant skaitmeniniy viesyjy paslaugy teikimg (Europos
Komisija, Jungtinis tyrimy centras, Bruno, |., Schiavone Panni, A., Marchetti, V., et al., A multi-dimensional
framework to evaluate the innovation potential of digital public services : a step towards building an innovative
public services observatory in the EU, Misuraca, G.(editor), Lobo, G.(editor), Leidiniy biuras, 2020 m.,
https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628).



https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628

1. Dirbtinis intelektas (pvz., masiny mokymasis, gilusis mokymasis, ekspertinés ir
taisyklémis grindZziamos sistemos, kognityviné kompiuterija, prognoziné analitika,
robotikos procesy automatizavimas, natudraliosios kalbos apdorojimas, teksty gavyba,
kompiuteriné rega)

2. Rysiy technologijos (pvz., 5G tinklai ir neSiojamieji prietaisai, programine jranga sukurti
tinklai)

3. Kompiuterijos infrastruktlra (pvz., nasioji kompiuterija, debesijos kompiuterija, tinklo
paribio kompiuterija)

4. Paskirstytojo registro technologijos (pvz., bloky grandiné, kitos paskirstytojo registro
technologijos)

5. Skaitmeniné tapatybé ir saugumas (pvz., uzkarda ir protokolai, antivirusinés programos ir
grésmiy skenavimo programiné jranga, biometriniy duomeny tikrinimas, debesijos
paslaugy kibernetinis saugumas, pazangioji naudotojy duomeny analitika, mobilioji
atpazintis, skaitmeninés tapatybés sistemos)

6. Jtraukiosios technologijos (pvz., papildytoji realybé, virtualioji realybé)

7. Daikty internetas ir iSmanieji jrenginiai (pvz., mobilieji jrenginiai, dévimieji jrenginiai ir
jutikliai, daikty interneto platformos)

8. Programiné jranga ir paslaugy technologijos (pvz., taikomyjy programy sasajos (API),
saityno paslaugos, mikropaslaugos, jskaitant registrus ir prekyviete, standartizuoto
centrinio modulio technologijos ir valdzZios institucijy teikiamy paslaugy programos)

M2.3. | Zzmogy orientuota skaitmenizacija

Vertinant sj aspektq nagrinéjama, ar darbuotojai yra jgude naudoti skaitmenines technologijas ir jas naudoja,
taip pat ar skaitmeninés technologijos padeda jiems jgaléti ir kaip yra gerinamos jy darbo sqlygos siekiant
didinti jy nasumgq ir gerove.

5. Kokiy veiksmy imasi jasy organizacija siekdama perkvalifikuoti savo darbuotojus ir kelti jy
kvalifikacijg, kad jie bty pasirenge skaitmenizacijai? Pasirinkite visus tinkamus variantus.

1. Vertina darbuotojy skaitmeniniy jgudZiy spragas

Rengia darbuotojy mokymo ir jy kvalifikacijos kélimo planus

3. Rengia trumpus mokymus, teikia mokomajg medziagg ir (arba) gaires ir kitus
e. mokymosi isteklius

4. Sudaro palankesnes salygas patirtiniam mokymuisi, tarpusavio mokymuisi ir (arba)
eksperimentavimui

5. Suteikia galimybiy staZuotis ir jsidarbinti svarbiausiy pajégumy srityse

6. Remia darbuotojy dalyvavimg iSorés organizacijy (mokymo paslaugy teikéjy,
akademinés bendruomenés, pardavéjy) rengiamuose mokymuose

7. Dalyvauja subsidijuojamose mokymo ir kvalifikacijos kélimo programose

N

6. Kaip jasy organizacija, priimdama naujus skaitmeninius sprendimus, jtraukia savo darbuotojus ir
galutinius naudotojus (teikiant skaitmenines vieSgsias paslaugas — piliecius ir (arba) jmones) ir
sudaro jiems sglygas jgaléti? Pasirinkite visus tinkamus variantus.

1. Didina darbuotojy informuotumg apie naujas skaitmenines technologijas

Skaidriai ir jtraukiai informuoja darbuotojus apie skaitmenizacijos planus

3. Stebi, ar darbuotojai pritaria skaitmenizacijai, ir imasi priemoniy, siekdama sumazinti
galimg Salutinj poveikj (pvz., jveikti pokyciy baime, pasirQpinti, kad nuolatinio

N



10.

pasiekiamumo kultlra nesugriauty profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros,
uztikrinti apsaugg nuo privatumo paZzeidimy rizikos ir kt.)

Jtraukia darbuotojus (jskaitant ne IRT srities specialistus) j produkty, paslaugy ir procesy
skaitmenizacijos sprendimy kdrimg ir plétojima

Suteikia darbuotojams daugiau savarankiSkumo priimti ir vykdyti sprendimus ir juos
apripina tinkamomis skaitmeninémis priemonémis

Remdamasi darbuotojy atsiliepimais, pertvarko ir (arba) pritaiko darbo vietas ir darbo
srautus

Pasinaudodama skaitmenizacijos teikiamomis galimybémis, sudaro lankstesnes darbo
sglygas (pvz., leidZia dirbti nuotoliniu bldu arba pagal misSraus darbo modelj)

Suteikia galimybe darbuotojams naudotis pagalbg skaitmeniniais klausimais teikiancios
vidaus ir (arba) iSorés grupés ir (arba) tarnybos paslaugomis

Suteikia galimybe galutiniams naudotojams naudotis pagalbg skaitmeniniais klausimais
teikiancios vidaus ir (arba) iSorés grupés ir (arba) tarnybos paslaugomis

Naudoja galutiniy naudotojy (pilieciy ir (arba) jmoniy) pateiktg grjztamajg informacijag
skaitmeninéms vieSosioms paslaugoms tobulinti

M2.4. Duomeny valdymas ir saugumas

Sis aspektas atspindi, kaip organizacijoje duomenys yra saugomi ir sisteminami skaitmeniniu biidu, kaip
uZtikrinama prieiga prie jy visuose prijungtuose jrenginiuose ir kaip jie naudojami veiklos tikslais, kartu
stengiantis uZtikrinti pakankamq duomeny apsaugq taikant kibernetinio saugumo sistemas. Sis klausimas
apima duomenis, saugomus visomis jmanomomis formomis, jskaitant dokumentus.

7.

Kaip tvarkomi (t. y. saugomi, sisteminami, prieinami ir naudojami) jisy organizacijos duomenys?
Pasirinkite visus tinkamus variantus.

N

Organizacija jgyvendina duomeny tvarkymo politika, plang ir (arba) priemones
Organizacijoje nenaudojami popieriniai formuliarai duomenims rinkti

Duomenys organizacijoje saugomi tik skaitmeniniu bidu (pvz., biuro taikomosiose
programose, el. pasto aplankuose, atskirose taikomosiose programose, duomeny
bazése, dokumenty tvarkymo sistemose, jmonés istekliy planavimo sistemose ir kt.)
Duomenys yra tinkamai integruoti (pvz., pasitelkiant saveikias sistemas, taikomuyjy
programy sasajas), net jeigu jie saugomi skirtingose sistemose

Duomenys yra prieinami tikruoju laiku jvairiais jrenginiais ir i$ jvairiy viety

Surinkti duomenys sistemingai analizuojami ir pateikiami sprendimus priimantiems
asmenims

Organizacijos duomenys papildomi treciyjy Saliy duomenimis (t. y. kity vieSojo
sektoriaus organizacijy ir (arba) privaciojo sektoriaus subjekty duomenimis)

Su organizacijos duomeny analizés rezultatais galima reguliariai susipaZinti be eksperty
pagalbos (pvz., teikiamos duomeny suvestinés)

Organizacijos duomenys viesai skelbiami pagal Atviryjy duomeny politikos plang

Ar jlsy organizacijos duomenys pakankamai apsaugoti? Pasirinkite visus tinkamus variantus.

N

JUsy organizacijoje jgyvendinama duomeny saugumo politika ir (arba) priemonés
Parengti organizacijos duomeny apsaugos nuo kibernetiniy iSpuoliy planai ir priemonés
Darbuotojai reguliariai informuojami ir mokomi kibernetinio saugumo ir duomeny
apsaugos ir (arba) jai kylancios rizikos klausimais

Nuolat stebimos ir vertinamos kibernetinés grésmeés



5. Saugoma atsarginé visy itin svarbiy duomeny kopija (ne veiklos vykdymo vietoje ir (arba)
debesijoje)

6. Parengtas veiklos testinumo planas, taikytinas jvykus dideliems gedimams (pvz., tokiais
atvejais, kai per iSpuolj, jvykdytg naudojant iSpirkos reikalavimo programine jranga,
uzblokuojami visi duomenys arba kai padaroma fiziné Zala IT infrastruktdrai)

M2.5. Sgveikumas

Vertinant §j aspektq nagrinéjamas organizacijos pasiektas sqveikumo® lygis, jj palyginant su ketinimy taikyti
kai kuriuos i§ 12-0s naujosios Europos sqveikumo sistemos sqveikumo principy®® ir (arba) jy jgyvendinimo lygiu.

9. Kaip jusy organizacija, skaitmenizuodama procesus ir paslaugas, dalijasi duomenimis, informacija
ir Ziniomis su kitomis vieSojo sektoriaus organizacijomis? Pasirinkite visus jlsy organizacijai
tinkamus variantus naudodamiesi pateikta skale.

(nejgyvendinta ir (arba) neplanuojama jgyvendinti, planuojama jgyvendinti, jau jgyvendinta)

lgyvendinta Planuojama

1. Duomenys skelbiami kaip atvirieji duomenys

2. Sudaromos vienodos sglygos naudotis atvirgja programine
jranga

3. Pirmenybé teikiama atvirosioms specifikacijoms

4. Uztikrinamas vidaus matomumas ir nustatytos teikiamy
paslaugy iSorés sgsajos

5. Pakartotinai naudojamasi ir dalijamasi sprendimais,
informacija ir duomenimis

6. Galutiniams naudotojams neprimetama jokiy konkreciy
technologiniy sprendimy

7. Uztikrinamas duomeny perkeliamumas

8. Galutiniams naudotojams suteikiama galimybiy naudotis
paslaugomis, geriausiai atitinkan¢iomis jy poreikius

9. Sukurtas bendras informacijos centras, kuriame galima
naudotis paslaugomis

10. Naudotojy prasoma informacijg pateikti tik vieng kartg ir
pateikti tik reikiamg informacija

10 Europos sgveikumo sistemoje sgveikumas — tai organizacijy (vie$ojo administravimo padaliniy ar bet kurio jy
vardu veikiancio subjekto arba ES institucijy ar jstaigy) gebéjimas sgveikauti siekiant abiem salims naudingy
tiksly vykdant informacijos ir Ziniy tarpusavio mainus organizacijoms priimtinais veiklos procesais, kai
duomeny mainams naudojamos ty organizacijy IRT sistemos.

1 Naujojoje Europos sgveikumo sistemoje 12 sgveikumo principy apibréZiami kaip pagrindiniai veiklos
aspektai, kuriais turi bati grindziami sgveikumo srities veiksmai. Tai — bendrieji sgveikumo principai, susije su
sgveikiy Europos viesyjy paslaugy kdrimo procesu. Daugiau informacijos pateikiama adresu
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf.



https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Paslaugomis gali naudotis nejgalieji, vyresnio amziaus
asmenys ir kitos nepalankioje padétyje esancios grupés
Paslaugos teikiamos daugiau nei viena kalba
Uztikrinamas saugus ir patikimas keitimasis duomenimis su
galutiniais naudotojais

Pirmenybé teikiama naudojimuisi paslaugomis
skaitmeniniais kanalais

Pasirinktais duomeny saugojimo formatais uztikrinamas
ilgalaikis prieinamumas

Skaitmeniniai sprendimai vertinami atsizvelgiant j
naudotojy poreikius ir sgnaudy bei naudos pusiausvyrg

M2.6. Zalioji skaitmenizacija

Sis aspektas atspindi organizacijos gebéjimq vykdyti skaitmenizacijg vadovaujantis ilgalaikiu poZiiriu, pagal
kurj prisiimama atsakomybé uZ gamtos istekliy ir aplinkos apsaugq bei tvarumgq ir tuo rdpinamasi.

10. Kaip jlsy organizacija naudoja skaitmenines technologijas, siekdama prisidéti prie aplinkos
tvarumo? Pasirinkite visus tinkamus variantus.

LN Uk

Tvarus organizacijos modelis (pvz., veikla vykdoma atsizvelgiant j aplinkos aspektg)
Tvarus paslaugy teikimas (pvz., skaitmeninés vieSosios paslaugos teikiamos nenaudojant
popieriniy dokumenty)

Tvariy produkty viesieji pirkimai (pvz., atsizvelgiant j tokius kriterijus kaip ekologinis
projektavimas, viso produkto gyvavimo ciklo planavimas, gyvavimo ciklo pabaigos
valdymas ir naudojimo trukmés pratesimas)

Atsizvelgiama j iSmetamuyjy tersaly, tarSos valdymo ir (arba) atlieky tvarkymo aspektus
Tvari energijos gamyba nuosavame jrenginyje

Energijos suvartojimo ir (arba) iSlaidy energijai optimizavimas

Transporto islaidy mazinimas

Skaitmeninés taikomosios programos, skirtos atsakingam pilieciy elgesiui skatinti
Administraciniai procesai, kuriuose nenaudojami popieriniai dokumentai

11. Ar jasy organizacija, rinkdamasi ir taikydama skaitmeninius sprendimus, atsizvelgia j jy poveikj
aplinkai? Jvertinkite visus tinkamus variantus pagal Sig skale: ne, is dalies, taip.

N

] organizacijos skaitmenine strategijg jtraukti aplinkosaugos klausimai ir standartai
Jdiegta aplinkosaugos vadybos sistema ir (arba) sertifikavimo procediira

Aplinkosaugos aspektai jtraukti j skaitmeninéms technologijoms ir (arba) tiekéjams
taikomus viesSyjy pirkimy kriterijus

Stebimos ir optimizuojamos skaitmeniniy technologijy ir duomeny saugojimo sistemy
energijos sgnaudos

Organizacija aktyviai perdirba ir (arba) pakartotinai naudoja seng technologine jranga




