Digitala brieduma novértésanas anketa EDIH klientiem
Meérkauditorija: publiska sektora organizacijas
Posms: TO (pirms EDIH atbalsta sakuma)

1. MODULIS. Klienta dati

Saja modull sniedziet vispdrigu pamatinformaciju par publiskd sektora organizaciju, kas ir
ieintereséta sanemt EDIH atbalstu! Sie dati ir nepieciesami, lai analizétu jisu organizdcijas digitalda
brieduma limeni salidzindjuma ar citGm organizacijam.

M1.1. Visparigi dati

Datums
EDIH atbalstitas organizacijas nosaukums:
Cits registracijas numurs (PVN vai lidzvertigs):
Kontaktpersona:
Amats organizacija:
E-pasta adrese:
Talrunis:
Timek]a vietne:
Publiska sektora organizacijas veids
1. Valsts iestade
2. Regionala iestade
3. Provinces/pasvaldibas iestade
4. Cits
10. Organizacijas darbinieku skaits:
1. Maza organizacija (0—49 darbinieki)
2. Vidéja organizacija (50—-249 darbinieki)
3. Liela organizacija (250 vai vairak darbinieku)
11. Pilna adrese (iela, pasta indekss, pilséta, valsts)
12. PIC* numurs (ja pieejams, aizpilda EDIH)
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M1.2. Darbibas nozare

13. Kuras no turpmak minétajam valdibas visparéjam jomam jusu organizacija darbojas?? Atziméjiet
ne vairak ka divus atbilZu variantus!

Primara (vismaz viena obligati):

Visparéji publiskie pakalpojumi
Aizsardziba

Sabiedriska kartiba un drosiba
Ekonomikas lietas

Vides aizsardziba

Dzivoklu un komunalie pakalpojumi
Veselibas apripe

NoukswNPE

! Dalibnieka identifikacijas kods.
2 valdibas funkciju klasifikacija (COFOG): https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Classification _of the functions of government (COFOG)



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)

8. Atpata, kultdra un religija

9. Izglitiba

10. Sociala aizsardziba

11. Cita

Sekundara (péc izvéles)
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10. Sociala aizsardziba

11. Cita

2. MODULIS. Digitalais briedums

Visparéji publiskie pakalpojumi
Aizsardziba
Sabiedriska kartiba un drosiba
Ekonomikas lietas
Vides aizsardziba
Dzivoklu un komunalie pakalpojumi
Veselibas apripe
Atpata, kultdra un religija
. lzgltiba

$a modula jautdjumu meérkis ir novértét jiisu organizacijas digitalo briedumu. Sniegtd informdcija palidzés
raksturot jasu organizacijas digitalas parkartosanas cela sakumpunktu, identificéjot jomas, kurdas varétu bt
nepieciesams EDIH atbalsts. Ta ari palidzés novértét EDIH sniegtos pakalpojumus, ka ari palidzés novértét ES
politiku un finansu instrumentus, kas atbalsta EDIH. Tiks vértétas turpmak noraditas dimensijas (piemérojot
beigu lappusé noraditos vértésanas kritérijus).

Publiska sektora organizaciju (PSO) digitala brieduma novértésanas sistéma
Avots: EC JRC pasu izstradata

" N 4 N [ N N N
Digitala Digitala Antropocentrisk Datu parvaldiba sadarbspéja Zala
stratégija un gataviba a digitalizacija un drosiba digitalizacija
ieguldijumi

Organizacijas
gataviba
digitalizacijai

Digitalie
ieguldijumi katra
darbibas joma

Digitalas
tehnologijas un
risinajumi

Progresivas
digitalas
tehnologijas

Personala
apmaciba un
kvalifikacijas

paaugstinasana

Darbinieku
iesaistiSana un
pilnvarosana

Datu glabasana,
integracija,
piekluve datiem
un to analize

Datu drosiba

M2.1. Digitala stratégija un ieguldijumi

Atbilstiba
sadarbspéjas
principiem

Vidiska ilgtspéja
darbibas jomas

Digitalas izvéles
vidiskie aspekti




Sis dimensijas jautajumi palidz atspogujot digitalizdcijas stratédijas vispdréjo stavokli jisu organizacija. Tajos ir
vaicdts par jlasu organizacijas gatavibu sakt digitalo parkartosanos, kam varétu bdt nepiecieSami vél
neparedzéti organizatoriskie un ekonomiskie pasakumi, un par attiecigajiem ieguldijumiem (gan veiktajiem,
gan planotajiem) digitalizacija katra darbibas joma.

1. Kura no Siem veidiem jlsu organizacija ir sagatavota digitalizacijai (vai lielakai digitalizacijai)?
Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!

Digitalizacijas vajadzibas ir noteiktas un salagotas ar politikas veidoSanas/
administrativiem mérkiem

Finansialie resursi (pasSu kapitals, dotacijas, aizdevumi) ir noteikti, lai nodrosinatu
digitalizacijas projektus vismaz turpmakajiem diviem gadiem

IKT infrastruktdras® ir gatavas atbalstit digitalizacijas planus

Ir noslégti darba ligumi vai apaksligumi ar IKT specialistiem (vai ir noteiktas darba
pienemsanas vai apaksligumu slégsanas vajadzibas)

Pastav atbilstoSa limena politiska apnemsanas vadit nepiecieSamas organizatoriskas
izmainas

Organizacijas nodalu/departamentu vaditdji un to darbinieki ir sagatavoti un gatavi
atbalstit digitalizacijas planus

lek$€jos un aréjos darbibas procesus var pielagot, ja tas nepiecieSams, lai veiktu
digitalizaciju

Bezsaistes pakalpojumi ir gatavi piedavasanai tieSsaisté vai turpmakai modernizacijai ar
digitalajam tehnologijam

ledzivotaju un citu ieintereséto personu (uznémumu, NVO u.c.) apmierinatiba ar
tiesaistes pakalpojumiem / mijiedarbibu tiek regulari uzraudzita (pieméram, izmantojot
atsauksmiju veidlapas, e-pasta apmainu, socialos plassazinas lidzek]us u. c.)

10. Tiek nemti véra digitalizacijas riski (pieméram, neplanota ietekme uz citam jomam?)

2. Kuras no Sim darbibas jomam jlsu organizacija jau ir ieguldijusi digitalizacija un kuras plano
ieguldit turpmak? Atziméjiet visus atbilstosSos atbildes variantus!

Jauir Plano
ieguldijusi | ieguldit

1

lek$éjas darbibas (administrativie, strukturalie, organizatoriskie
procesi)®

Aréjas darbibas (parvaldibas procesi, taja skaita jauni pilsonu
ltdzdalibas veidi)®

Politikas veidoSana (politikas veidoSanas cikls: darba kartibas
noteik$ana, politikas formuléSana, politikas pienemsana, politikas
istenosana, politikas vértésana)’

3 Kopuma tas attiecas galvenokart uz aparatiru, ki ari uz tikla infrastruktliru, makondato3anas infrastruktiru
(datu glabasanu un pakalpojumu sniegSanu), serveriem (datu ieguvi un parvaldibu vietéja liment) un darbinieku
plansetdatoriem / galiekartam / personalajiem datoriem u. c.

4 Riski, kas rodas no progresivas digitalizacijas Tsteno$anas, varétu ietvert: darbinieku atlaidanu, tehnologisko
klidu un negodigumu, draudus datu privatumam u. c.

5 Attiecas uz digitalizacijas ievie$anu iek$&jo un aréjo procesu kvalitates un efektivitates uzlabo3anai. Jaunu
organizatorisku formu izveide, jaunu vadibas metozu un panémienu ievieSana, jaunas darba metodes.

6 Attiecas uz digitalizacijas ievie$anu jaunu parvaldibas metoZu izveidei (iedzivotaju (un/vai) uznémumu
attiectbam ar administraciju), jaunu dalibnieku iesaistiSanai, jauniem lidzradisanas un mijiedarbibas modeliem.
7 Attiecas uz digitalizacijas ievie$anu struktdrvienibu vajadzibu noteik$anas uzlabo$anai un tada laika
saisinasanai, kas nepiecieSams politikas izstradei, parbaudei, ievieSanai un izplatisanai.
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Publisko pakalpojumu (vai produktu) sniegdana®

Finansu administracija (gramatvediba, logistika, e-rékini u. c.)
Cilvékresursu vadiba

PirkSana un publiskais iepirkums

Projektu plano$ana un vadiba

M2.2. Digitala gataviba

Digitalas gatavibas dimensija sniedz novértéjumu par digitalo tehnologiju (gan pamata, gan progresivaku
tehnologiju) pasreizéjo ieviesanu.

3. Kuras no $im digitalajam tehnologijam un risinajumiem jau izmanto jlsu organizacija? Atzimgjiet
visus atbilstoSos atbildes variantus!
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Savienojamibas infrastruktira (pieméram, atrdarbigs (optiskas Skiedras) internets,
makondatosanas pakalpojumi, attalinata piekluve biroja sistemam)

Timekla vietne

Timekla veidlapas vai forumi sazinai ar iedzivotajiem

TieSraides terzetavas, socialie tikli un/vai sarunboti sazinai ar pilsoniem

Attalinatas sadarbibas riki (pieméram, taldarba platforma, videokonferences, virtuala
macisanas, ar konkrétu pakalpojumu saistitas platformas un riki)

lekséjais timekla portals (intranets)

Informacijas parvaldibas sistémas (pieméram, uznémuma resursu planosana,
gramatvediba, cilvékresursu parvaldiba, klientu attiecibu parvaldiba, e-rékini)

Riki digitaliem publiskiem pakalpojumiem (tieSsaistes mijiedarbiba ar iedzivotajiem
un/vai uznémumiem, tiessaistes pakalpojumu sniegsana)

Publiska iepirkuma riki (e-iepirkums)

4. Kuras no Sim progresivajam digitalajam tehnologijams jau izmanto jlsu organizacija? Atziméjiet
visus atbilstoSos atbilzu variantus, izmantojot noradtto skalu!
(neizmanto , apsver iespéju izmantot, izstrada prototipu, testé, ievies, izmanto)

Maksligais intelekts (pieméram, masinu macisanas, masinu dzila macisanas; uz
ekspertiem un noteikumiem balstitas sistémas; kognitiva datoSana, prognozéjosa
analize; robotikas procesu automatizacija; dabiskas valodas apstrade, teksta izguve,
datorredze)

Sakaru tehnologijas (pieméram, 5G tikls un rokas datori; programmdefinéti tikli)
Datosanas infrastruktiras (pieméram, augstas veiktspéjas datosana; makondatosana;
periférdatosana)

Sadalitas virsgramatas tehnologija (pieméram, blokkéde; citas sadalitas virsgramatas
tehnologijas)

8 Attiecas uz digitalizacijas ievie$anu jaunu publisko pakalpojumu vai produktu izveidei vai eso3o uzlabosanai.

9 Nesen JRC pétijuma publiskajam sektoram ir ierosinatas vairakas jaunas un nobriedusas tehnologijas, kas ir
svarigas digitalo publisko pakalpojumu sniegsanai un istenoSanai: Eiropas Komisija, Kopigais pétniecibas centrs
(JRC), Bruno, 1., Schiavone Panni, A., Marchetti, V., et al., A multi-dimensional framework to evaluate the
innovation potential of digital public services: a step towards building an innovative public services observatory
in the EU, Misuraca, G.(editor), Lobo, G.(editor), Publikaciju birojs,

2020. gads, https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628



https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628

Digitala identitate un droSiba (pieméram, ugunsmdiris un protokoli; pretvirusu
programma un ievainojamibas skenétaji; biometriskais skrinings; makon1 balstita
kiberdrosiba; paplasinata lietotaju analitika; elektroniskais paraksts; digitalas identitates
sistémas)

lesaistosas tehnologijas (pieméram, papildinata realitate; virtuala realitate)

Lietu internets un viedierices (pieméram, mobilas ierices, valkajamierices un sensori;
lietu interneta platformas)

Programmatiras un pakalpojumu tehnologijas (pieméram, lietojumprogrammas
saskarne (API), timekla pakalpojumi, mikropakalpes, ietverot registrus un tirdzniecibas
vietu; Uznémumu pakalpojumu kopnu tehnologijas un valsts dienestu sabiedriskie
pakalpojumi)

M2.3. Antropocentriska digitalizacija

Saja dimensija tiek apliikots, cik lield méra darbinieki ir kvalificéti, iesaistiti un pilnvaroti stradat ar digitalajam
tehnologijam un ar to palidzibu un ka ir uzlabojusies vinu darba apstakli nolika paaugstinat raZigumu un

labklajibu.

5. Ka jusu organizacija rikojas, lai parkvalificétu darbiniekus un paaugstinatu vinu kvalifikaciju
digitalizacijas vajadzibam? Atzimeéjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!
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Veic personala digitalo prasmju novértésanu

Izstrada apmacibas planu personala apmacibai un kvalifikacijas paaugstinasanai

Riko Tsu apmacibu, nodrosina pamacibas/vadlinijas un citus e-macibu resursus

Veicina pasmacibu praksé / savstarpejo macisanos / eksperimentésanas iespéjas

Piedava stazésanas vietas un darba iekartosanas iespéjas galvenajas darbibas jomas
Apmaksa darbinieku dalibu apmaciba, ko riko aréjas organizacijas (apmacibas
nodrosinataji, akadémiskas aprindas, pardeveéji)

Izmanto dotétas apmacibas un kvalifikacijas paaugstinasanas programmas

6. Ka jlsu organizacija, ievieSot jaunus digitalos risinajumus, iesaista un pilnvaro savus darbiniekus
un galalietotajus (iedzivotajus/uznémumus digitalo publisko pakalpojumu gadijuma)? Atziméjiet
visus atbilstoSos atbildes variantus!

N

Uzlabo darbinieku izpratni par jaunajam digitalajam tehnologijam

Parskatama un ieklaujo3a veida informé darbiniekus par digitalizacijas planiem

Parrauga, ka darbinieki pienem tehnologijas, un veic pasakumus, lai mazinatu
iespéjamas neparedzétas sekas (pieméram, bailes no parmainam, darba kultdra
“vienmeér pieejams” pretstatijuma darba un privatas dzives lidzsvaram, aizsardzibas
pasakumi pret privatuma parkapumu riskiem utt.)

lesaista darbiniekus (arT darbiniekus, kas nav saistiti ar IKT) prec¢u/pakalpojumu/procesu
digitalizacijas izstradé un attistiba

Pieskir darbiniekiem lielaku autonomiju un atbilstoSus digitalos rikus [émumu
pienemsanai un izpildei

Parveido/pielago amatus un darbplismas, pamatojoties uz darbinieku sniegtajam
atsauksmém

Izveido elastigakus darba reZimus, kas iespé&jami, pateicoties digitalizacijai (pieméram,
taldarbu, hibriddarbu)

Nodod personala riciba digitala atbalsta grupu vai dienestu (iek$ejo/aréjo)

Nodod galalietotaju riciba digitala atbalsta grupu vai dienestu (iek3éjo/aréjo)



10. Izmanto atsauksmes no galalietotajiem (iedzivotajiem/uznémumiem), lai uzlabotu
digitalos publiskos pakalpojumus

M2.4. Datu parvaldiba un drosiba

Si dimensija Jauj apzindt, kd dati tiek glabdti digitala forma, sistematizéti organizdcija, dariti pieejami
savienotajds iericés un izmantoti darijumu vajadzibam, vienlaikus nodrosinot pietiekamu datu aizsardzibu ar
kiberdrosibas shémam. Sis jautdjums attiecas uz datiem, kas tiek glabdti visos iespéjamos veidos, taja skaita
dokumentos.

7. Ka notiek jlsu organizacijas datu parvaldisana (t. i., datu glabasana, sistematizésana, pieklisana
tiem un to izmantosana)? AtzZiméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!

1. Organizacija ir ieviesta datu parvaldibas politika / plans / pasakumu kopums

Datu vaksanai organizacija neizmanto papira veidlapas

3. Organizacija dati tiek glabati tikai digitali (pieméram, biroja lietojumprogrammas, e-
pasta mapés, atseviskas lietojumprogrammas, datu bazes, dokumentu parvaldibas
sistémas, ERP u. c.)

4. Datiir pienacigi integréti (pieméram, izmantojot sadarbspéjigas sistémas,
lietojumprogrammu saskarnes) pat tad, ja tie ir sadaliti starp dazadam sistémam

5. Datiem var pieklGt reallaika no dazadam iericém un vietam

6. Apkopotie dati tiek sistematiski analizéti un pazinoti IEmumu pienemsanas vajadzibam

7. Organizacijas dati ir papildinati ar treSo personu datiem (t. i., datiem no citam publiska
sektora organizacijam un/vai privata sektora dalibniekiem)

8. Organizacijas datu analitika ir regulari pieejama bez ekspertu palidzibas (pieméram,
izmantojot informacijas panelus)

9. Organizacijas dati ir publiski pieejami atvérto datu politikas plana

N

8. Vaijlsu organizacijas dati ir pietiekami aizsargati? Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!

1. Mdusu organizacija ir ieviesta datu drosibas politika vai pasakumu kopums

2. Ir izstradati plani un pasakumi, ko izmanto, lai aizsargatu organizacijas datus pret
kiberuzbrukumiem

3. Darbinieki tiek regulari informéti un apmaciti par kiberdrosibas un datu aizsardzibas
jautajumiem/riskiem

4. Kiberdraudi tiek regulari uzraudziti un novértéti

Tiek uzturéta pilna kritisko datu dubléjumkopija (arpus organizacijas vai makoni)

6. Ir izveidots darbibas nepartrauktibas plans katastrofalu klimju gadijumam (pieméram,
visi dati tiek blokeéti izspiedéjvirusa uzbrukuma vai IT infrastruktiras fiziska bojajuma dél)

b

M2.5. Sadarbspéja

Saja dimensija tiek pétits sadarbspéjas'® limenis, ko organizécija ir sasniequsi salidzinGjuma ar vairgku jaund
Eiropas sadarbspéjas satvara (EIF)!! 12 sadarbspéjas principu planosanas/istenosanas limeni.

10 £|F izpratné sadarbspéja ir organizaciju (publiskas parvaldes iestades vai jebkura struktiira, kuras darbojas to
varda, vai arl ES iestades vai struktlras) spéja mijiedarboties savstarpéji izdevigu un saskanotu kopigu mérku
sasniegSana, un ta ietver informacijas un zinasanu apmainu starp organizacijam atbilstigi to darbibas
procesiem, veicot datu apmainu starp to attiecigam IKT sistémam.

11 Jaunaja EIF ir izklastiti 12 sadarbspéjas principi ka pamataspekti, kas nosaka sadarbspéjas darbibas. Tie ir
visparigi sadarbspéjas principi, kas attiecas uz sadarbspéjigu Eiropas publisko pakalpojumu izveides procesu.
Plasaka informacija: https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf



https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf

9. Ko jasu organizacija dara, digitalizéjot procesus un pakalpojumus, lai dalitos ar datiem,
informaciju un zinasanam ar citam publiska sektora organizacijam? Atziméjiet visus atbilstoSos
atbilzu variantus, izmantojot sadu skalu!

(nelsteno un/vai neplano Tstenot, plano Tstenot, jau ir istenojusi )

Istenots

Planots

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Publicé datus ka atvértos datus

Nodrosina vienlidzigus konkurences apstaklus atverta
pirmkoda programmatdurai

Dod prieksroku atvértam specifikacijam

Nodrosina ieks€jo redzamibu un sniedz aréjas saskarnes
sniegtajiem pakalpojumiem

Atkartoti izmanto un kopigo risinajumus, informaciju un
datus

Neuzspiez galalietotajam nekadus ar konkrétu tehnologiju
saistitus risinajumus

Nodrosina datu parnesamibu

Sniedz galalietotajiem iespé&jas pieklit pakalpojumiem, kas
vislabak atbilst vinu vajadzibam

Pakalpojumu piekluvei nodrosina vienotu kontaktpunktu
Jauta lietotajiem tikai vienreiz un tikai attiecigo informaciju
Pakalpojumiem var piekl|it personas ar invaliditati, vecaka
gadagajuma cilveéki un citas neizdeviga stavokli esosas
grupas

Pakalpojumi ir pieejami vairak neka viena valoda
Nodrosina, ka datu apmaina ar galalietotajiem ir drosa un
uzticama

Par prioritaru izvirza pakalpojumu izmantoSanu digitalajos
kanalos

Datu glabasanas formati nodroSina to ilgtermina
pieejamibu

Digitalos risinajumus izvérté, nemot vera lietotaju
vajadzibas un nodrosinot lidzsvaru starp izmaksam un
ieguvumiem

M2.6. Zala digitalizacija

Si dimensija Jauj apzindt organizdcijas spéju veikt digitalizaciju ar ilgtermina pieeju, uznemoties atbildibu un
rapéjoties par dabas resursu un vides aizsardzibu un ilgtspéju.

10. Ka jasu organizacija izmanto digitalas tehnologijas, lai veicinatu vides ilgtspéju? Atziméjiet visus
atbilstoSos atbildes variantus!

N

ligtspéjigs organizatoriskais modelis (pieméram, videi nekaitigas darbibas)

ligtspéjiga pakalpojumu sniegsana (pieméram, bezpapira digitalie publiskie pakalpojumi)
ligtspéjigu precu iepirkums (pieméram, nemot véra $adus kritérijus: ekodizains, pilniga
precu aprites cikla planoSana, cikla beigas un lietderigas lietoSanas laika pagarinasana)

Nem véra emisijas, piesarnojumu un/vai atkritumu apsaimniekosanu
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ligtspéjiga energijas razoSana savas iekartas

Energijas patérina / izmaksu optimizacija

Transporta izmaksu samazinasana

Digitalas lietotnes, kuru mérkis ir veicinat atbildigu iedzivotaju ricibu
Administrativie procesi bez papira

11. Vai jusu organizacija nem véra ietekmi uz vidi, izvéloties un praktiski lietojot digitalas
tehnologijas? Noveértéjiet visus atbilstoSos atbilzu variantus, izmantojot sadu skalu: né, daléji, ja!

vk wnN e

Vidiskie apsvérumi un standarti ir iestradati organizacijas digitalaja stratégija

Tiek 1stenota vidiskas parvaldibas sistema/sertifikacija

Vides aspekti ir ieklauti digitalo tehnologiju / piegadataju iepirkuma kritérijos

Tiek uzraudzits un optimalizéts digitalo tehnologiju un datu uzglabasanas energopatérins
Organizacija aktivi nodarbojas ar nolietoto tehnologisko iekartu
parstradi/atkalizmantosanu



