Kwestjonarju ta’ Valutazzjoni tal-Maturita Digitali ghall-Klijenti tal-EDIH
Grupp fil-mira: Organizzazzjonijiet tas-Settur Pubbliku
Stadju: TO (qabel il-bidu tal-appogg mill-EDIH)

MODULU 1: Data tal-Klijenti

F’dan il-modulu, jekk joghgbok ipprovdi I-informazzjoni generali bazika dwar |-organizzazzjoni tas-
settur pubbliku li hija interessata li tircievi I-appogg mill-EDIH. Din id-data hija mehtiega sabiex jigi
analizzat kif il-livell ta” maturita digitali tal-organizzazzjoni tieghek jitgabbel ma’ dak ta’ ohrajn simili.

M1.1. Data Generali:

Data
Isem |-organizzazzjoni appoggata mill-EDIH:
Numru ta’ Identifikazzjoni lehor (VAT jew ekwivalenti):
Persuna ta’ kuntatt:
Rwol fl-organizzazzjoni:
Indirizz tal-posta elettronika:
Telefon:
Sit web:
Tip ta’ organizzazzjoni tas-settur pubbliku:
1. Awtorita nazzjonali
2. Awtorita regjonali
3. Provinéja/awtorita municipali
4. Ohrajn
10. Id-dags tal-persunal tal-organizzazzjoni:
1. Dags zghir (0-49)
2. Dags medju (50-249)
3. Dags kbir (250 jew aktar)
11. Indirizz shih (Trig, Kodici postali, Belt, Pajjiz)
12. Numru tal-PIC? (jekk disponibbli, li ghandu jimtela mill-EDIH)
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M1.2. Settur ta’ Attivita:

13. Fliema minn dawn l-ogsma wiesgha tal-gvern tappartjeni l-organizzazzjoni tieghek?? Jekk
joghgbok aghzel sa zewg ghailiet:

Primarju (wiehed obbligatorju):

Servizzi pubbli¢i generali

Difiza

Ordni u sikurezza pubblika

Affarijiet ekonomici

Harsien tal-ambjent

Akkomodazzjoni u htigijiet tal-komunita
Sahha

NoukswNPE

1 Kodici tal-Identifikazzjoni tal-Partecipant
2 Klassifikazzjoni tal-funzjonijiet tal-gvern (COFOG): https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Classification _of the functions of government (COFOG)



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)&action=statexp-seat&lang=mt
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)&action=statexp-seat&lang=mt

8. Rikreazzjoni, kultura u religjon
9. Edukazzjoni

10. Harsien socjali

11. Ohrajn

Sekondarju (wiehed fakultattiv):

Servizzi pubblici generali
Difiza

Ordni u sikurezza pubblika
Affarijiet ekonomici

Harsien tal-ambjent
Akkomodazzjoni u htigijiet tal-komunita
Sahha

Rikreazzjoni, kultura u religjon
. Edukazzjoni

10. Harsien sogjali

11. Ohrajn

LN A WNRE

MODULU 2: Maturita Digitali

Il-mistogsijiet f'dan il-modulu ghandhom I-ghan li jkejlu I-maturita digitali tal-organizzazzjoni tieghek. Din I-
informazzjoni se tghin biex jigi kkaratterizzat il-punt tat-tlug tal-vjagg ta’ trasformazzjoni digitali tal-
organizzazzjoni tieghek, filwaqt li jigu identifikati ogsma fejn jista’ jkollha bzonn appogg mill-EDIH. Se tghin
ukoll biex jigu vvalutati s-servizzi li eventwalment jigu pprovduti mill-EDIH, kif ukoll biex jigu vvalutati |-politiki u
l-istrumenti finanzjarji tal-UE li jappoggaw lill-EDIHSs. Se jigu vvalutati d-dimensjonijiet li gejjin (bl-applikazzjoni
tal-kriterji tal-ghoti tal-punteqggi spjegati fid-dettall fl-ahhar pagna):

Qafas ta’ Valutazzjoni tal-Maturita Digitali ghall-Organizzazzjonijiet tas-Settur Pubbliku (OSPs)
Sors: EC JRC Elaborazzjoni proprja

- N N N N N N
Strategija Prontezza Digitalizzazzjoni Gestjoni u Interoperabbilta Digitalizzazzjoni
Digitali u Digitali ccentrata fuq il- Sigurta tad- ekologika

Investimenti bniedem Data

1l-Prontezza tal-
Organizzazzjoni Sellreen It-Tahrig tal-
ghad- Digitali Persunal u t-
Digitalizzazzjoni Titjib tal-Hiliet
tieghu

Il-Hzin tad-data, Is-Sostenibbilta

I-Integrazzjoni, |- Ambjentali
Access ghall- f’'Ogsma

Operazzjonali

Teknologiji u

Analizi Konformita mal-
Prin¢ipji ta’

Interoperabbilta

Investimenti Teknologiji L-Impenn u I-
Digitali ghal kull Digitali Avvanzati Awtorizzazzjoni

Qasam tal-Persunal
Operazzjonali

Aspetti
Is-Sigurta tad- Ambjentali tal-
Data Ghatliet Digitali




M2.1. Strategija u Investimenti Digitali

ll-mistogsijiet ta’ din id-dimensjoni huma mahsuba biex ikopru I-istatus denerali ta’ strategija ta’

digitalizzazzjoni fl-organizzazzjoni tieghek. Dawn jistaqgsu dwar il-prontezza tal-organizzazzjoni ghall-bidu ta

7

vjagg digitali li jista’ jirrikjedi sforzi organizzattivi u ekonomici li ghadhom mhumiex previsti u investimenti
relatati fid-digitalizzazzjoni ghal kull gasam ta’ attivita (eZzegwiti jew ippjanati).

1. B’liema minn dawn il-modi li gejjin thejjiet I-organizzazzjoni tieghek ghal (aktar) digitalizzazzjoni?
Jekk joghgbok aghzel I-ghazliet kollha li japplikaw

10.

II-htigijiet tad-digitalizzazzjoni huma identifikati u allinjati mat-tfassil tal-politika/mal-
objettivi amministrattivi

Ir-rizorsi finanzjarji (fondi proprji, ghotjiet, self) huma identifikati biex jigu zgurati
progetti ta’ digitalizzazzjoni matul mill-inqas is-sentejn ta’ wara

L-infrastrutturi tal-ICT® huma lesti li jappoggaw il-pjanijiet ta’ digitalizzazzjoni
L-ispecjalisti tal-ICT huma impjegati/sottokuntrattati (jew gew identifikati htigijiet ta’
reklutagg/sottokuntrattar)

Hemm livell xieraqg ta’ impenn politiku biex jitmexxew il-bidliet organizzattivi mehtiega
L-amministrazzjoni tal-unitajiet organizzattivi/tad-dipartimenti u I|-persunal taghhom
huma ppreparati u lesti biex jappoggaw il-pjanijiet tad-digitalizzazzjoni

Il-processi operazzjonali interni u esterni jistghu jigu adattati jekk mehtieg mid-
digitalizzazzjoni

Is-servizzi offline huma lesti biex jingiebu online jew biex jigu mmodernizzati
ulterjorment permezz tat-teknologiji digitali

Is-sodisfazzjon tac¢-cittadini u ta’ partijiet ikkoncernati ohra (negozji, NGOs ec¢.) bis-
servizzi/l-interazzjonijiet online jigi mmonitorjat regolarment (ez. permezz ta’ formoli ta’
feedback, skambiji ta’ posta elettronika, media so¢jali, ecc.)

Ir-riskji tad-digitalizzazzjoni (ez. effetti mhux ippjanati fug ogsma ohra*) huma
kkunsidrati

2. Fliema minn dawn l-ogsma operazzjonali diga investiet fid-digitalizzazzjoni |-organizzazzjoni
tieghek, u f'liema ogsma gieghda tippjana li tinvesti fil-futur? Jekk joghgbok aghzel I-ghazliet
kollha li japplikaw.

Diga Qieghda
investiet | tippjana
li
tinvesti

4- Operazzjonijiet interni (processi amministrattivi, strutturali u
organizzazzjonali)®

2. Operazzjonijiet esterni (processi ta’ governanza inkluzi modi godda
ta’ partecipazzjoni ta¢-¢ittadini)®

3 B’mod generali, dan jirreferi principalment ghall-hardware izda jinkludi wkoll l-infrastruttura tan-network, |-
infrastruttura tal-cloud (il-hzin tad-data u t-twassil tas-servizzi), is-servers (il-gbir u |-gestjoni tad-data
lokalment) u t-tablets/it-terminals/il-PCs ghall-persunal ecc.

4 Ir-riskji li jirrizultaw mill-implimentazzjoni tad-digitalizzazzjoni avvanzata jistghu jinkludu: is-sensji tax-xoghol,
I-introduzzjoni ta’ pregudizzju teknologiku u ingustizzja, theddid ghall-privatezza tad-data, ecc.

5 Tirreferi ghall-introduzzjoni tad-digitalizzazzjoni biex jittejbu |-kwalita u l-effi¢jenza tal-processi interni u
esterni. lI-holgien ta’ forom organizzazzjonali godda, l-introduzzjoni ta’ metodi u tekniki godda ta’ gestjoni,
metodi godda ta’ hidma.

b Tirreferi ghall-introduzzjoni tad-digitalizzazzjoni ghall-holgien ta’ metodi godda ta’ governanza (ghar-
relazzjonijiet bejn i¢-¢ittadini (u/jew) bejn in-negozji u l-amministrazzjoni), l-involviment ta’ atturi godda,
xejriet godda ta’ kokreazzjoni u interazzjoni.




3. It-tfassil tal-politika (Ciklu tat-tfassil tal-politika: it-tfassil tal-agenda,
il-formulazzjoni tal-politika, I-adozzjoni tal-politika, I-implimentazzjoni
tal-politika, I-evalwazzjoni tal-politika)’

4. Forniment ta’ servizzi pubbli¢i® (jew prodotti)

5. Amministrazzjoni finanzjarja (kontabilita, logistika, fatturi elettronici
ecc.)

6. Gestjoni tar-rizorsi umani

7. Xiri u akkwist pubbliku

8. L-ippjanar u I-gestjoni tal-progetti

M2.2. Prontezza Digitali:

ld-dimensjoni tal-prontezza digitali tipprovdi valutazzjoni tal-adozzjoni attwali tat-teknologiji digitali (kemm
teknologiji ewlenin kif ukoll teknologiji aktar avvanzati).

3. Liema mit-teknologiji u s-soluzzjonijiet digitali li gejjin diga qed jintuzaw mill-organizzazzjoni
tieghek? Jekk joghgbok aghzel |-ghazliet kollha li japplikaw:

1. Infrastruttura tal-konnettivita (ez. Internet b’velocita gholja (fibra), servizzi tal-cloud
computing, access remot ghas-sistemi tal-ufficcju)

2. Sitweb

3. Formoli bbazati fuq l-internet jew fora ghall-komunikazzjoni mac-cittadini

4. Live chats, networks socjali u/jew chatbots biex jikkomunikaw mac-cittadini

5. Ghodod ta’ kollaborazzjoni mill-boghod (ez. pjattaforma tat-telexoghol, vidjokonferenzi,
apprendiment virtwali, pjattaformi u ghodod specifi¢i ghas-servizz)

6. Portal web intern (Intranet)

7. Sistemi ta’ Gestjoni tal-Informazzjoni (ez. I-lppjanar tar-Rizorsi tal-Intraprizi, il-

Kontabbilta, il-Gestjoni tar-Rizorsi Umani, il-Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti, il-
fatturazzjoni elettronika)

8. Ghodod ghas-servizzi pubbli¢i digitali (interazzjoni online mac-cittadini u/jew man-
negozji, forniment ta’ servizzi online)

9. Ghodod tal-akkwist pubbliku (akkwist elettroniku)

4. Liema mit-teknologiji digitalis avvanzati li gejjin diga jintuzaw mill-organizzazzjoni tieghek? Jekk
joghgbok aghzel I-ghatzliet kollha li japplikaw bl-uzu tal-iskala pprovduta.
(Ma tintuzax, Ikkunsidrata ghall-uzu, Prototipar, Ittestjar, Implimentazzjoni, Operazzjonali):

7 Tirreferi ghall-introduzzjoni tad-digitalizzazzjoni ghat-titjib fl-identifikazzjoni tal-htigijiet tal-kostitwenti u t-
tgassir taz-zmien mehtieg ghall-izvilupp, it-test, l-implimentazzjoni u t-tixrid ta’ politika.

8 Tirreferi ghall-introduzzjoni tad-digitalizzazzjoni ghall-holgien ta’ servizzi jew prodotti pubbli¢i godda jew
ghat-titjib ta’ dawk ezistenti.

% Dan I-ahhar studju tal-JRC ippropona ghadd ta’ teknologiji emergenti u maturi fis-settur pubbliku bhala
rilevanti ghat-tfassil u I-implimentazzjoni tal-forniment tas-servizzi pubbli¢i digitali: Il-Kkummissjoni Ewropea,
Centru Kongunt tar-Ricerka, Bruno, I., Schiavone Panni, A., Marchetti, V., et al., A multi-dimensional framework
to evaluate the innovation potential of digital public services : a step towards building an innovative public
services observatory in the EU, Misuraca, G.(editur), Lobo, G.(editur), Uffic¢ju tal-Pubblikazzjonijiet,

2020, https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628



https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628

Intelligenza Artificjali (ez. Taghlim awtomatiku, Taghlim fil-fond; Sistemi bbazati fuq
Esperti u Regoli; Informatika konjittiva, analitika predittiva; Awtomatizzazzjoni tal-
process robotiku; Ipprocessar tal-Lingwa Naturali, Estrazzjoni tat-test, Vizjoni tal-
Kompjuter)

Teknologiji tal-komunikazzjoni (ez. Networks 5G u Apparati li Jinzammu fl-ldejn;
Networks Definiti mis-Software)

Infrastrutturi tal-Computing (ez. Computing ta’ Prestazzjoni Gholja; Cloud computing,
Edge computing)

Teknologija ta' Registru Distribwit (ez. Blockchain; Teknologiji ta’ Registru Distribwit
ohra)

Identita u Sigurta Digitali (ez. Firewall u Protokolli; Antivirus u Skenners tal-
Vulnerabbilta; Skrinjar bijometriku; Cibersigurta orjentata lejn il-cloud; Analitika
Avvanzata tal-Utent; Mobile ID; Oqgfsa tal-ldentita Digitali)

Teknologiji immersivi (ez. Realita Awmentata; Realta virtwali)

Internet tal-Oggetti u Apparat Intelligenti (ez. Apparat Mobbli, Apparat li Jintlibes u
Sensuri; Pjattaformi tal-Internet tal-Oggetti)

Software u Teknologiji tas-Servizzi (ez. APIs, Servizzi tal-Web, Mikroservizzi inkluzi r-
Registri u s-Suq; Teknologiji ta’ Bus tas-Servizzi tal-Intraprizi u Utilitajiet tas-Servizz tal-
Gvern)

M2.3. Digitalizzazzjoni ¢¢entrata fuq il-bniedem:

Din id-dimensjoni thares lejn kif il-persunal huwa kkwalifikat, impenjat u awtorizzat bit-teknologiji digitali u
minnhom, u kif tjiebu I-kundizzjonijiet tax-xoghol tieghu, bil-ghan li jizdiedu I-produttivita u I-benesseri tieghu.

5. X'taghmel l-organizzazzjoni tieghek biex tharreg mill-gdid u ttejjeb il-hiliet tal-persunal taghha
ghad-digitalizzazzjoni? Jekk joghgbok aghzel I-ghazliet kollha li japplikaw:

1.
2.
3.

Tivvaluta I-lakuni fil-hiliet digitali tal-persunal

Tfassal pjan ta’ tahrig biex tharreg u ttejjeb il-hiliet tal-persunal

Torganizza tahrig qasir, tipprovdi tutorials/linji gwida u rizorsi ohra ta’ taghlim
elettroniku

Tiffacilita  opportunitajiet  ta
pari/esperimentazzjoni

Toffri traineeships u kollokamenti f'impjiegi f'ogsma ta’ kapacita ewlenin

Tisponsorja |-partecipazzjoni tal-persunal f'tahrig organizzat minn organizzazzjonijiet
esterni (fornituri ta’ tahrig, akkademja, bejjiegha)

Taghmel uzu minn programmi ssussidjati ta’ tahrig u ta’ titjib tal-hiliet

’

apprendiment  bl-ghemil/taghlim  bejn il-

6. Meta tadotta soluzzjonijiet digitali godda, I-organizzazzjoni tieghek kif tinvolvi u taghti s-setgha
lill-persunal u lill-utenti finali taghha (¢ittadini/negozji fil-kaz ta’ servizzi pubblici digitali)? Jekk
joghgbok aghzel I-ghazliet kollha li japplikaw:

1.
2.
3.

Tiffacilita I-gharfien tal-persunal dwar teknologiji digitali godda

Tikkomunika pjanijiet ta’ digitalizzazzjoni lill-persunal b’mod trasparenti u inkluziv
Timmonitorja |-accettazzjoni tal-persunal u tiehu mizuri biex ittaffi I-effetti kollaterali
potenzjali (ez. il-biza’ mill-bidla; il-kultura “dejjem attiva” vs. il-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-
hajja privata; is-salvagwardji ghar-riskji ta’ ksur tal-privatezza ecc.)

Tinvolvi lill-persunal (inkluz persunal mhux tal-ICT) fid-disinn u fl-izvilupp tad-
digitalizzazzjoni tal-prodotti/tas-servizzi/tal-processi



8.

9.

Taghti lill-persunal aktar awtonomija u ghodod digitali xierga biex tiehu u twettaq id-
decizjonijiet

Tfassal mill-gdid/Tadatta I-impjiegi u I-flussi tax-xoghol abbazi tar-rispons tal-persunal
Tistabbilixxi arrangamenti tax-xoghol aktar flessibbli permessi mid-digitalizzazzjoni (ez.
It-telexoghol, ix-xoghol ibridu)

Tqieghed ghad-dispozizzjoni tal-persunal tim/servizz ta’ appogg digitali (intern/estern)
Tqieghed ghad-dispozizzjoni tal-utenti finali tim/servizz ta’ appogg digitali (intern/estern)

10. Tuza feedback mill-utenti finali (Cittadini/negozji) biex ittejjeb is-servizzi pubblici digitali

M2.4. Gestjoni u Sigurta tad-Data

Din id-dimensjoni tkopri kif id-data tinhazen b’mod digitali, tigi organizzata fi hdan |-organizzazzjoni, issir
accessibbli minn apparat konness u tigi sfruttata ghal skopijiet ta’ negozju, filwaqt li tinghata attenzjoni lill-
izgurar ta’ protezzjoni suffi¢jenti tad-data permezz ta’ skemi tac-Cibersigurta. ll-mistogsija tkopri d-data
mahzuna fil-forom kollha possibbli inkluzi dokumenti.

7. Kif tigi gestita d-data tal-organizzazzjoni tieghek (jigifieri mahzuna, organizzata, acéessata u
sfruttata)? Jekk joghgbok aghzel I-ghazliet kollha li japplikaw:

g

L-organizzazzjoni ghandha stabbilita politika/pjan/sett ta’ mizuri ghall-gestjoni tad-data
L-organizzazzjoni ma tuzax formoli stampati biex tigbor id-data

Id-data tinhazen biss b’mod digitali fl-organizzazzjoni (ez., fl-applikazzjonijiet tal-ufficcju,
fil-folders tal-posta elettronika, fl-applikazzjonijiet awtonomi, fil-bazijiet tad-data, fis-
sistemi ta’ gestjoni tad-dokumenti, fl-ERP eéc.)?

Id-data hija integrata kif xieraq (ez. permezz ta’ sistemi interoperabbli, Interfacci ghall-
Ipprogrammar tal-Applikazzjonijiet) anke meta tigi distribwita fost sistemi differenti
Id-data hija accessibbli f'hin reali minn apparat u postijiet differenti

Id-data migbura tigi analizzata u rrapportata sistematikament ghat-tehid tad-
decizjonijiet

Id-data tal-organizzazzjoni tigi mtejba b’data ta’ partijiet terzi (jigifieri data minn
organizzazzjonijiet ohrajn tas-settur pubbliku u/jew atturi tas-settur privat)

L-analitika tad-data tal-organizzazzjoni hija a¢éessibbli minghajr il-htiega ta’ assistenza
esperta fuq bazi regolari (ez. permezz ta’ tabelli)

Id-data tal-organizzazzjoni hija disponibbli pubblikament permezz ta’ pjan ta’ politika
dwar id-Data Miftuha

8. Id-data tal-organizzazzjonijiet tieghek hija sigura bizzejjed? Jekk joghgbok aghzel I-ghazliet kollha

li japplikaw:

1. Fl-organizzazzjoni taghna hemm fis-sehh politika/sett ta’ mizuri dwar is-sigurta tad-data

2. Hemm pjanijiet u mizuri stabbiliti biex tigi ssalvagwardjata d-data tal-organizzazzjoni
mic-ciberattakki

3. ll-persunal jigi infurmat u mharreg regolarment dwar kwistjonijiet/riskji tac-cibersigurta
u tal-protezzjoni tad-data

4. lt-theddid cibernetiku jigi mmonitorjat u vvalutat regolarment

5. Tinzamm kopja tal-backup shih tad-data kritika tan-negozju (mhux fuq il-post/fil-cloud)

6. Hemm pjan ghall-kontinwita tal-operat fis-sehh f'’kaz ta’ fallimenti katastrofici (ez. id-

data kollha tissakkar minn attakk ta’ ransomware jew hsara fizika lill-infrastruttura tal-IT)

M2.5. Interoperabilita



Din id-dimensjoni tesplora I-livell ta’ interoperabbilta® Ii lahget l-organizzazzjoni imkejjel skont il-livell ta’
ppjanar/implimentazzjoni ta’ ghadd ta’ principji ta’ interoperabbilta mit-12-il principju tal-interoperabbilta tal-
Qafas Ewropew ghall-interoperabbilta I-gdid (FEI)*.

9. Filwaqt li tiddigitalizza I-processi u s-servizzi, x'taghmel |-organizzazzjoni tieghek biex tikkondividi
d-data, l-informazzjoni u I-gharfien ma’ organizzazzjonijiet ohra tas-settur pubbliku? Jekk
joghgbok aghzel |-ghazliet kollha li japplikaw ghall-organizzazzjoni tieghek billi tuza I-iskala
pprovduta:
(Mhux implimentata u/jew ma hemm |-ebda pjan biex tigi implimentata, Hemm pjan biex tigi
implimentata, Diga implimentata)

Implementata

Ippjanata

PwnNE

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

Tippubblika d-data bhala Data Miftuha

Tizgura kundizzjonijiet ekwi ghas-software b’sors miftuh
Taghti preferenza ghall-ispecifikazzjonijiet miftuha

Tizgura I-vizibbilta interna u tipprovdi interfacci esterni
ghas-servizzi pprovduti

Tuza mill-gdid u tikkondividi soluzzjonijiet, informazzjoni u
data

Ma timponi |-ebda soluzzjoni specifika ghat-teknologija fuq
[-utent finali

Tizgura |-portabbilta tad-data

Taghti lill-utenti finali ghazliet biex jaccessaw servizzi li
jissodisfaw bl-ahjar mod il-htigijiet taghhom

Tipprovdi punt uniku ta’ kuntatt ghas-servizzi ta’ access
Tistagsi lill-utenti ghal informazzjoni ta’ darba u rilevanti
biss

Il-persuni b’dizabilita, I-anzjani u gruppi zvantaggati ohra
jistghu jaccessaw is-servizzi

Is-servizzi huma disponibbli f'aktar minn lingwa wahda
Tizgura li I-iskambju tad-data mal-utenti finali jkun sigur u
affidabbli

Taghti prijorita lill-uzu tas-servizzi permezz ta’ kanali digitali
II-formati tal-hzin tad-data jizguraw accessibbilta fit-tul
Is-soluzzjonijiet digitali jigu evalwati billi jitgiesu I-htigijiet
tal-utenti u l-ibbilan¢jar bejn il-kostijiet u I-benefiééji

M2.6. Digitalizzazzjoni ekologika:

10 Ghall-finijiet tal-EIF, l-interoperabbilta hija I-kapacita tal-organizzazzjonijiet (unitajiet ta’ amministrazzjoni
pubblika jew kwalunkwe entita li tagixxi fisimhom, jew istituzzjonijiet jew korpi tal-UE) li jinteragixxu lejn
ghanijiet beneficjarji b’mod reéiproku, li jinvolvu I-kondivizjoni tal-informazzjoni u I-gharfien bejn dawn I-
organizzazzjonijiet, permezz tal-processi tan-negozju li jappoggaw, permezz tal-iskambju ta’ data bejn is-
sistemi tal-ICT taghhom.
1 |-EIF il-Gdid jiddefinixxi 12-il prin¢ipju ta’ interoperabbilta bhala aspetti ta’ mgiba fundamentali biex jixpruna
azzjonijiet ta’ interoperabbilta. Dawn huma principji generali tal-interoperabbilta rilevanti ghall-process tal-
istabbiliment ta’ servizzi pubbli¢i Ewropej interoperabbli. Aktar informazzjoni:
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf



https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf

Din id-dimensjoni tagbad il-kapacita ta’ organizzazzjoni li twettaq id-digitalizzazzjoni b’approc¢ fit-tul, li tiehu r-
responsabbilta u li tiehu hsieb il-protezzjoni u s-sostenibbilta tar-rizorsi naturali u tal-ambjent.

10. L-organizzazzjoni tieghek kif taghmel uzu mit-teknologiji digitali biex tikkontribwixxi ghas-
sostenibbilta ambjentali? Jekk joghgbok aghzel I-ghazliet kollha li japplikaw:
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Mudell organizzazzjonali sostenibbli (ez. operazzjonijiet li jaghtu kas tal-ambjent)

Tforni servizzi sostenibbli (ez. servizzi pubblici digitali minghajr I-uzu tal-karta)

L-akkwist ta’ prodotti sostenibbli (ez. I-ekodisinn, l-ippjanar tac-¢iklu tal-hajja ta’ prodott
minn tarf sa tarf, tmiem il-hajja u l-estensjoni tal-hajja utli)

Tqis l-emissjonijiet, it-tniggis u/jew l-immaniggar tal-iskart

Tiggenera l-energija sostenibbli fil-facilita stess

Tottimizza |-konsum/il-kost tal-materja prima

Tnaqqas il-kostijiet tat-trasport

Applikazzjonijiet digitali biex tigi mhegga |I-imgiba responsabbli tac¢-cittadini

Processi amministrattivi minghajr l-uzu tal-karta

11. L-organizzazzjoni tieghek tqis l-impatti ambjentali fl-ghazliet u I-prattiki digitali taghha? Jekk
joghgbok ikklassifika I-ghazliet kollha li japplikaw bl-uzu ta’ din l-iskala: Le, Parzjalment, Iva:

It-thassib u l-istandards ambjentali huma inkorporati fil-mudell u fl-istrategija tan-
negozju tal-intrapriza

Hemm implimentata Sistema/certifikazzjoni ta’ Gestjoni Ambjentali

L-aspetti ambjentali huma parti mill-kriterji tal-akkwist tat-teknologiji/tal-fornituri
ll-konsum tal-energija tat-teknologiji digitali u I-hzin tad-data huwa mmonitorjat u
ottimizzat

Ir-riciklagg/l-uzu mill-gdid ta’ taghmir teknologiku antik huwa pprattikat b’'mod attiv
mill-organizzazzjoni



