Chestionar privind evaluarea maturitatii digitale a clientilor

Centrelor europene de inovare digitala
Grupul tinta: Organizatii din sectorul public
Etapa: TO (inainte de inceperea sprijinului acordat de Centrul european de inovare
digitala)

MODULUL 1: Date privind clientii

In acest modul, vé rugém sd furnizati informatii generale de bazd despre organizatia din sectorul
public interesatd sd primeascd sprijin din partea Centrului european de inovare digitald (EDIH).
Aceste date sunt necesare pentru a compara nivelul de maturitate digitald al organizatiei
dumneavoastrd cu cel al altor organizatii similare.

M1.1. Informatii generale:

Data
Denumirea organizatiei care beneficiaza de sprijin din partea EDIH:
Alt cod de identificare (TVA sau echivalent):
Persoana de contact:
Functia Tn organizatie:
Adresa de e-mail:
Numarul de telefon:
Site-ul web:
Tipul organizatiei din sectorul public:
1. Autoritate nationala
2. Autoritate regionala
3. Autoritate provinciald/municipala
4. Altele
10. Dimensiunea organizatiei:
1. Organizatie mica (intre 0 si 49 de angajati)
2. Organizatie medie (intre 50 si 249 de angajati)
3. Organizatie mare (250 sau mai multi angajati)
11. Adresa completa (strada, codul postal, orasul, tara)
12. Numarul PIC! (dac3 este disponibil, se completeaza de citre EDIH)
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M1.2. Sectorul de activitate:

13. Din care dintre urmatoarele domenii generale ale administratiei face parte organizatia
dumneavoastra?? Vi rugam selectati pana la doud optiuni:

Primara (obligatorie):

Servicii de administratie generala
Aparare

Siguranta si ordine publica
Afaceri economice

PwNPE

1 Codul de identificare a participantului.
2 Clasificarea functiilor administratiilor publice (COFOG): https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Classification _of the functions of government (COFOG).



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)

5. Protectia mediului

6. Locuinte si utilitati comunitare
7. Sanatate

8. Recreere, cultura si religie

9

. Educatie
10. Protectie sociala
11. Altele

Secundara (optionala):

Servicii de administratie generala
Aparare

Siguranta si ordine publica
Afaceri economice

Protectia mediului

Locuinte si utilitati comunitare
Sanatate

Recreere, cultura si religie

. Educatie

10. Protectie sociala

11. Altele
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MODULUL 2: Maturitatea digitala

Intrebdrile din acest modul au scopul de a evalua maturitatea digitald a organizatiei dumneavoastrd.
Informatiile obtinute vor contribui la caracterizarea punctului de plecare al procesului de transformare digitald
a organizatiei dumneavoastrd, identificand domeniile in care aceasta ar putea avea nevoie de sprijinul EDIH. De
asemenea, aceste informatii vor contribui la evaluarea serviciilor pe care le va furniza EDIH si la evaluarea
politicilor si a instrumentelor financiare ale UE care sprijinG EDIH. Vor fi evaluate urmdtoarele dimensiuni
(aplicénd criteriile de punctare prezentate in detaliu pe ultima pagind):

Cadrul de evaluare a maturitdtii digitale pentru organizatiile din sectorul public (OSP)
Sursa: EC JRC Elaborare proprie
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N O N N N N
Strategia Pregatirea Digitalizarea Gestionarea Interoperabilitate Digitalizarea
digitala si pentru mediul centrata pe datelor si verde
investitiile digital factorul uman securitate

Gradul de
pregatire a
organizatiei
pentru
digitalizare

Investitii digitale
pe domeniu de
activitate

Tehnologii si
solutii digitale

Tehnologii
digitale
avansate

Formarea si
perfectionarea
personalului

Implicarea si
responsabilizare
a personalului

Stocarea,
integrarea,
accesarea si
analiza datelor

Securitatea
datelor

Respectarea
principiilor

interoperabilitatii|

Durabilitatea
mediului in
domeniile

operationale

Aspecte de
mediu ale
optiunilor

digitale




M2.1. Strategia digitala si investitiile

Intrebdrile incluse la aceastd dimensiune au scopul de a surprinde situatia generald a strategiei de digitalizare
a organizatiei dumneavoastrd. Aceste intrebdri se referd la gradul de pregdtire al organizatiei pentru angajarea
intr-un proces de transformare digitald care poate necesita eforturi organizatorice si economice incd
neprevdzute si la investitiile aferente per domeniu de activitate in digitalizare (efectuate sau planificate).

1. Tn care din urmatoarele moduri este pregititd organizatia dumneavoastrd pentru (un mai mare
grad de) digitalizare? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile.

1. Nevoile in materie de digitalizare sunt identificate si aliniate la elaborarea
politicilor/obiectivele administrative

2. Sunt identificate resursele financiare (fonduri proprii, granturi, imprumuturi) necesare
pentru asigurarea proiectelor de digitalizare timp de cel putin doi ani

3. Infrastructurile TIC? sunt pregétite sa sprijine planurile de digitalizare

4. Sunt angajati/subcontractati specialisti TIC (sau nevoile in materie de
angajare/subcontractare au fost identificate)

5. Exista un nivel adecvat de angajament politic pentru a efectua schimbarile
organizationale necesare

6. Conducerea unitatilor organizationale/departamentelor si personalul acestora sunt
pregatite sa sprijine planurile de digitalizare

7. Procesele operationale interne si externe pot fi adaptate daca digitalizarea impune acest
lucru

8. Serviciile offline sunt pregatite sa fie introduse online sau modernizate in continuare
prin intermediul tehnologiilor digitale

9. Satisfactia cetatenilor si a altor parti interesate (intreprinderi, ONG-uri etc.) cu privire la
serviciile/interactiunile online este monitorizatad periodic (de exemplu, prin formulare de
feedback, schimburi de e-mailuri, mijloacele de comunicare sociala etc.)

10. Sunt luate in considerare riscurile digitalizarii (de exemplu, efectele neplanificate asupra
altor domenii*)

2. Care sunt domeniile operationale in care organizatia dumneavoastra a investit deja in
digitalizare si cele in care intentioneazd sa investeasca in viitor? Va rugdm sa selectati toate
optiunile aplicabile.

Investitii Investitii
deja planificate
efectuate

4. Operatiuni interne (procese administrative, structurale,
organizationale)®

37n general, acestea se referd in principal la hardware, dar includ si infrastructura de retea, infrastructura de
tip cloud (stocarea datelor si furnizarea de servicii), serverele (captarea si gestionarea datelor la nivel local) si
tabletele/terminalele/computerele pentru personal etc.

4 Printre riscurile generate de punerea in aplicare a digitalizarii avansate s-ar putea numéra: redundanta fortei
de munca, introducerea prejudecatilor tehnologice si a inechitatii, amenintarile la adresa confidentialitatii
datelor etc.

5 Se refer3 la introducerea digitalizarii pentru a imbunatati calitatea si eficienta proceselor interne si externe.
Crearea de noi forme organizationale, introducerea de noi metode si tehnici de gestionare, noi metode de
lucru.



2. Operatiuni externe (procese de guvernanta, inclusiv noi modalitati
de participare a cetatenilor)®

3. Elaborarea politicilor (ciclul de elaborare a politicilor: stabilirea
agendei, formularea politicilor, adoptarea politicilor, punerea in
aplicare a politicilor, evaluarea politicilor)’

4. Furnizarea de servicii (sau produse) publice®

5. Administratie financiara (contabilitate, logistica, facturi electronice
etc.)

6. Gestionarea resurselor umane

Achizitii si achizitii publice

8. Planificarea si gestionarea proiectelor

N

M2.2. Pregatirea pentru mediul digital:

Dimensiunea pregadtirii pentru mediul digital oferd o evaluare a nivelului actual de adoptare a tehnologiilor
digitale (atGt a tehnologiilor curente, cdt si a celor mai avansate).

3. Care dintre urmatoarele tehnologii si solutii digitale sunt deja utilizate de organizatia
dumneavoastra? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

1. Infrastructura de conectivitate [de exemplu, internet de mare viteza (fibra optica),
servicii de cloud computing, accesarea de la distanta a sistemelor de birou]

2. Site-ul web

3. Formulare sau forumuri pe internet pentru comunicarea cu cetatenii

4. Discutii (chat) in direct, retele de comunicare sociald si/sau roboti de chat pentru
comunicarea cu cetatenii

5. Instrumente de colaborare la distantd (de exemplu, platformad de telemuncs,
videoconferinte, invatare virtuala, platforme si instrumente specifice serviciilor)

6. Portal web intern (Intranet)

7. Sisteme de gestionare a informatiilor (de exemplu, planificarea resurselor intreprinderii,
contabilitate, gestionarea resurselor umane, gestionarea relatiilor cu clientii, facturare
electronica)

8. Instrumente pentru serviciile publice digitale (interactiunea online cu cetatenii si/sau
intreprinderile, furnizarea de servicii online)

9. Instrumente de achizitii publice (achizitii publice electronice)

4. Care dintre urmatoarele tehnologii digitale avansates sunt deja utilizate de organizatia
dumneavoastra? Va rugam sa alegeti toate optiunile care se aplica utilizand scara furnizata.

6 Se refer3 la introducerea digitalizarii pentru crearea de noi metode de guvernantd [pentru relatiile dintre
cetateni (si/sau) intreprinderi, pe de o parte, si administratie, pe de alta parte], implicarea unor noi actori, noi
modele de creare in comun si de interactiune.

7 Se refer3 la introducerea digitalizdrii pentru a imbunatati identificarea nevoilor entitatilor constitutive si
reducerea timpului necesar pentru elaborarea, testarea, punerea in aplicare si difuzarea unei politici.

8 Se refer3 la introducerea digitalizarii pentru crearea de noi servicii sau produse publice sau pentru
fmbunatatirea celor existente.

9 Recent, un studiu al JRC a propus o serie de tehnologii emergente si mature in sectorul public ca fiind
relevante pentru conceperea si punerea in aplicare a furnizarii de servicii publice digitale: Comisia Europeana,
Centrul Comun de Cercetare, Bruno, |., Schiavone Panni, A., Marchetti, V. si altii, A multi-dimensional
framework to evaluate the innovation potential of digital public services: a step towards building an innovative




(Nu este utilizata, utilizarea este avuta in vedere, prototip, testare, implementare, operationala):

1. Inteligenta artificiala (de exemplu, invatarea automata, invatarea profunda; Sisteme
bazate pe experti si pe reguli; Calcul cognitiv, analiza predictiva; Automatizarea
proceselor robotizate; Prelucrarea limbajului natural, text mining, viziune
computerizata)

2. Tehnologii de comunicatii (de exemplu, retele 5G si dispozitive portabile; retele definite
de software)

3. Infrastructuri de calcul (de exemplu, calculul de inalta performanta; cloud computing;
edge computing)

4. Tehnologiile registrelor distribuite (de exemplu, tehnologia blockchain; alte tehnologii
ale registrelor distribuite)

5. ldentitatea si securitatea digitala (de exemplu, firewall si protocoale; scanere antivirus si
de vulnerabilitate; verificare biometrica; securitate cibernetica orientata spre cloud;
analiza avansata a utilizatorilor; ID mobil; cadre de identitate digitala)

6. Tehnologii imersive (de exemplu, realitate augmentata; realitate virtuala)

7. Internetul obiectelor si dispozitivele inteligente (de exemplu, dispozitive mobile,
dispozitive purtabile si senzori; platformele de internet al obiectelor)

8. Software si tehnologii de servicii (de exemplu, API, servicii web, microservicii, inclusiv
registre si piete; tehnologiile ,,enterprise service bus” si serviciile de utilitati publice)

M2.3. Digitalizarea centrata pe factorul uman:

Aceastd dimensiune analizeazd modul in care personalul este calificat, implicat si responsabilizat cu ajutorul si
prin intermediul tehnologiilor digitale si modul in care conditiile de muncd ale personalului s-au imbundtdtit, in
vederea cresterii productivitdtii si a calitdtii vietii acestuia.

5. Cum procedeaza organizatia dumneavoastra pentru a recalifica si perfectiona personalul propriu
in vederea digitalizarii? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

1. Evalueaza lacunele in materie de competente digitale ale personalului

2. Elaboreaza un plan de formare destinat formarii profesionale si perfectionarii
personalului [0 puncte, 1 puncte]

3. Organizeaza cursuri de formare de scurta duratd, ofera tutoriale/orientari si alte resurse
pentru invatarea online

4. Faciliteaza oportunitatile de invatare prin practicd/invatare reciproca/experimentare

5. Ofera stagii de practica si plasamente in domenii-cheie din perspectiva capacitatilor

6. Sponsorizeaza participarea personalului la sesiuni de formare derulate de organizatii
externe (furnizori de formare, mediul academic, vanzatori)

7. Recurge la programe de formare si de perfectionare profesionala subventionate

6. Atunci cand adopta solutii digitale noi, cum procedeaza organizatia dumneavoastra si cum fsi
capaciteaza personalul si utilizatorii finali (cetateni/intreprinderi in cazul serviciilor publice
digitale)? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

public services observatory in the EU (Un cadru multidimensional pentru evaluarea potentialului de inovare al
serviciilor publice digitale: un pas catre construirea unui observator inovator al serviciilor publice in UE),
Misuraca, G.(editor), Lobo, G.(editor), Oficiul pentru Publicatii,

2020, https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628.



https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628

1. Sporeste nivelul de constientizare cu privire la noile tehnologii digitale in randul
personalului

2. Comunica personalului planurile de digitalizare intr-un mod transparent si favorabil
incluziunii

3. Monitorizeaza gradul de acceptare in randul personalului si adopta masuri de atenuare a
posibilelor efecte colaterale (de exemplu, teama fata de schimbare; cultura ,,conectarii
permanente” in raport cu realizarea unui echilibru intre viata profesionala si cea privata;
garantii impotriva riscurilor de incalcare a vietii private etc.)

4. Coopteaza personalul (inclusiv personalul fara atributii in domeniul TIC) Th conceperea si
dezvoltarea procesului de digitalizare a produselor/serviciilor/procedurilor [0 puncte,
1 puncte]

5. Confera personalului o autonomie sporita si instrumente digitale adecvate pentru
adoptarea si punerea in aplicare a deciziilor [0 puncte, 1 puncte]

6. Reproiecteazd/adapteaza locurile de munca si fluxurile de lucru pe baza feedbackului
personalului

7. Stabileste formule de lucru mai flexibile cu ajutorul digitalizarii (de exemplu, telemunca,
munca Tn format hibrid)

8. Pune la dispozitia personalului o echipa/un serviciu [intern(a)/extern(d)] de asistenta
digitala

9. Pune la dispozitia utilizatorilor finali o echipd/un serviciu [intern(d)/extern(3)] de
asistenta digitala

10. Utilizeaza feedbackul din partea utilizatorilor finali (cetateni/intreprinderi) pentru a
imbunatati serviciile publice digitale

M2.4. Gestionarea datelor si securitate

Aceastd dimensiune surprinde modul in care datele sunt stocate digital si organizate in cadrul organizatiei,
puse la dispozitie prin dispozitive conectate si exploatate in scopuri economice, in conditiile asigurdrii unei
protectii suficiente a acestora cu ajutorul sistemelor de securitate ciberneticd. intrebarea se referd la datele
stocate in toate formele posibile, inclusiv documente.

7. Cum sunt gestionate datele organizatiei dumneavoastra (si anume stocate, organizate, accesate
si exploatate)? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

1. Organizatia a instituit o politicd/un plan/un set de masuri de gestionare a datelor

Organizatia nu utilizeaza formulare pe suport de hartie pentru colectarea de date

3. Datele sunt stocate numai in format digital in organizatie (de exemplu, in aplicatii de
birou, fisiere de e-mail, aplicatii autonome, baze de date, sisteme de gestionare a
documentelor, ERP etc.)?

4. Datele sunt integrate in mod corespunzator (de exemplu, prin sisteme interoperabile,
interfete de programare a aplicatiilor) chiar si atunci cand sunt repartizate intre diferite
sisteme

5. Datele sunt accesibile in timp real de pe diferite dispozitive si din diferite locuri

6. Datele colectate sunt analizate si raportate sistematic pentru procesul decizional

7. Datele organizatiei sunt imbogatite cu date provenite de la terti (si anume date de la alte
organizatii din sectorul public si/sau actori din sectorul privat)

8. Analiza datelor organizatiei este accesibila fara a fi nevoie de asistenta de specialitate in
mod regulat (de exemplu, prin tablouri de bord)

9. Datele organizatiei sunt puse la dispozitia publicului prin intermediul unui plan de
politica a datelor deschise

N



8. Datele organizatiilor dumneavoastra sunt suficient de securizate? Va rugam sa selectati toate
optiunile aplicabile:

1. Tn cadrul organizatiei noastre este instituitd o politici/un set de masuri in acest sens

2. Exista planuri si masuri stabilite pentru a proteja datele organizatiei impotriva atacurilor
cibernetice

3. Personalul este informat si format periodic in legaturda cu aspecte/riscuri privind
securitatea cibernetica si protectia datelor

4. Amenintarile cibernetice sunt monitorizate si evaluate cu regularitate

Se pastreaza o copie de rezerva completa a datelor esentiale (in alt spatiu/in cloud)

6. Este instituit un plan de asigurare a continuitatii activitatii in eventualitatea survenirii
unor erori grave (de exemplu, toate datele sunt blocate in urma unui atac de tip
ransomware sau ca urmare a deteriorarii fizice a infrastructurii informatice)

4

M2.5. Interoperabilitate

Aceastd dimensiune exploreazd nivelul de interoperabilitate’® la care a ajuns organizatia, mdsurat in raport cu
nivelul de planificare/punere in aplicare a unora dintre cele 12 principii de interoperabilitate ale noului Cadru
european de interoperabilitate (EIF)*.

9. 1n cadrul digitalizdrii proceselor si serviciilor, ce face organizatia dumneavoastrd pentru a face
schimb de date, informatii si cunostinte cu alte organizatii din sectorul public? Va rugam sa
selectati toate optiunile aplicabile organizatiei dumneavoastra utilizand scara furnizata:

(Nu se implementeaza si/sau nu existd planuri de implementare, implementare planificata,
exista deja implementare)

Implementata | Planificata

1. Publica date sub forma de date deschise
2. Asigura conditii de concurenta echitabile pentru software-
ul cu sursa deschisa

3. Acorda prioritate specificatiilor deschise

4. Asigura vizibilitatea interna si furnizeaza interfete externe
pentru serviciile furnizate

5. Reutilizeaza si face schimb de solutii, informatii si date

6. Nuimpune utilizatorilor finali solutii specifice tehnologiei

7. Asigura portabilitatea datelor

8. Ofera utilizatorilor finali optiuni de acces la servicii care

corespund cel mai bine nevoilor lor
9. Asigurd un punct unic de contact pentru accesul la servicii

107n sensul EIF, interoperabilitatea este capacitatea organizatiilor (unititi ale administratiilor publice sau orice
entitate care actioneaza in numele acestora, sau institutii sau organisme ale UE) de a interactiona in scopul
realizarii unor obiective care aduc beneficii reciproce, care implica partajarea de informatii si cunostinte intre
aceste organizatii, prin intermediul proceselor operationale pe care acestea le sprijina, utilizdnd schimbul de
date intre sistemele lor TIC.

11 Noul EIF defineste 12 principii de interoperabilitate drept aspecte comportamentale fundamentale menite
sa dirijeze actiunile de interoperabilitate. Acestea sunt principii generale ale interoperabilitatii care sunt
relevante pentru procesul de creare a serviciilor publice europene interoperabile. Pentru mai multe informatii:
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf.



https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Solicita doar o singura data si numai informatii relevante de
la utilizatori

Persoanele cu handicap, persoanele in varsta si alte grupuri
defavorizate pot avea acces la servicii

Serviciile sunt disponibile Tn mai multe limbi

Se asigura ca schimbul de date cu utilizatorii finali este sigur
si fiabil

Acorda prioritate utilizarii serviciilor prin canale digitale
Formatele de stocare a datelor asigura accesibilitatea pe
termen lung

Solutiile digitale sunt evaluate luand in considerare nevoile
utilizatorilor si echilibrul dintre costuri si beneficii

M2.6. Digitalizarea verde:

Aceastd dimensiune surprinde capacitatea unei organizatii de a realiza digitalizarea aplicdnd o abordare pe
termen lung, care promoveazd responsabilitatea si grija pentru protectia si durabilitatea resurselor naturale si

a mediului.

10. Cum utilizeaza organizatia dumneavoastra tehnologiile digitale pentru a contribui la
durabilitatea mediului? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

N

LN Uk

Model organizational durabil (de exemplu, operatiuni care tin cont de mediu)

Furnizarea de servicii durabile (de exemplu, servicii publice digitale fara hartie)
Achizitionarea de produse sustenabile (de exemplu, luarea in considerare a unor criterii
precum: proiectare ecologica, planificarea ciclului de viata al produsului de la un capat la
altul, incheierea ciclului de viata si prelungirea duratei de viata util3)

Luarea in considerare a gestionarii emisiilor, poluarii si/sau deseurilor

Productie de energie durabila in instalatii proprii

Optimizarea consumului/costului energiei

Reducerea costurilor de transport

Aplicatii digitale pentru incurajarea comportamentului responsabil al cetatenilor
Procese administrative fara hartie

11. Atunci cand adopta optiuni si practici digitale, organizatia dumneavoastra tine seama de efectele
acestora asupra mediului? Va rugam sa acordati o nota tuturor variantelor aplicabile, utilizand
scara de mai jos: Nu, Partial, Da:

N

Preocupdrile si standardele de mediu sunt incorporate in strategia digitald a organizatiei
Este instituit un sistem de management de mediu/certificare de mediu

Aspectele de mediu fac parte din criteriile de achizitie a tehnologiilor digitale/criteriile
de achizitie de la furnizori

Consumul de energie aferent tehnologiilor digitale si stocarii datelor este monitorizat si
optimizat

Organizatia recurge in mod activ la reciclarea/reutilizarea echipamentelor tehnologice
vechi




