Upitnik za procjenu digitalne zrelosti klijenata evropskog centra za digitalne
inovacije (EDIH)
Ciljna grupa: Organizacije javnog sektora
Faza: TO (prije pocetka podrSke EDIH-a)

MODUL 1: Podaci o klijentu

U ovom modulu, navedite osnovne opSte informacije o organizaciji javnog sektora koja je
zainteresovana za dobijanje podrske EDIH-a. Ti su podaci potrebni kako bi se nivo digitalne zrelosti
vase organizacije moglo uporediti s onom slicnih organizacija.

M1.1. Opsti podaci:

Datum
Naziv organizacije koju podrzava EDIH:
Drugi identifikacioni broj (PDV ID broj ili ekvivalent):
Osoba za kontakt:
Funkcija u organizaciji:
Imejl adresa:
Telefon:
Internetska stranica:
Vrsta organizacije javnog sektora:
1. Nacionalno tijelo
2. Regionalno tijelo
3. Pokrajinsko/opstinsko tijelo
4. Drugo
10. Broj osoblja organizacije:
1. Mala organizacija (0-49)
2. Srednja organizacija (50-249)
3. Velika organizacija (250 ili vise)
11. Puna adresa (ulica, postanski broj, grad, drzava)
12. PIC! broj (ako je dostupan, popunjava ga EDIH)
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M1.2. Sektor aktivnosti:
13. Kojem od sljedecih drZavnih sektora pripada vasa organizacija?? Odaberite najvise dvije opcije:
Glavno podrucje (obavezan odabir jedne opcije):

Opste javne usluge

Odbrana

Javnired i mir

Ekonomski poslovi

Zastita okolisa/Zivotne sredine
Stambeno i komunalne usluge
Zdravlje

NoupkrwnNE

! ldentifikacijski kod uéesnika
2 Klasifikacija funkcija drzave (COFOG): https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Classification of the functions of government (COFOG)



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)

8. Rekreacija, kultura i religija

9. Obrazovanje

10. Socijalna zastita/skrb

11. Drugo

Sekundarno podrucje (neobavezan odabir jedne opcije):

Opste javne usluge
Odbrana

Javni red i mir
Ekonomski poslovi

Zdravlje

LWoNOURWNPRE

. Obrazovanje

10. Socijalna zastita/skrb

11. Drugo

MODUL 2: Digitalna zrelost

Zastita zivotne sredine
Stambeno i komunalne usluge

Rekreacija, kultura i religija

Pitanjima u ovom modulu Zelimo izmjeriti digitalnu zrelost vase organizacije. Dobivene ¢e nam informacije
pomoci da steknemo sliku o polaznoj tacki procesa digitalne transformacije vase organizacije i utvrdimo
podrucja u kojima bi joj mogla zatrebati potpora EDIH-a. Takode ce pomodi i u procjeni usluga koje bi EDIH
moZda mogao pruZati kao i u procjeni politika i finansijskih instrumenata EU, koji podrZavaju EDIH-a. Bice
procijenjene sljedece dimenzije (primjenom kriterija bodovanja koji su detaljno opisani na posljednjoj stranici):

Okvir za procjenu digitalne zrelosti organizacija javnog sektora (PSOs)
Izvor: EC JRC vlastita razrada
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MZ2.1. Digitalna strategija i ulaganja

Pitanjima u okviru ove dimenzije nastojimo dobiti sliku opsteg statusa strategije digitalizacije u vasoj
organizaciji. Pitanja se odnose na spremnost organizacije da se upusti u proces digitalizacije koji bi mogao
zahtijevati jos nepredvidene organizacijske i ekonomske mjere te povezana ulaganja u digitalizaciju po
podrucju djelatnosti (sprovedena ili planirana).

1. Na koje je od sljedecih nacina vasa organizacija spremna za (vecu) digitalizaciju? Odaberite sve
primjenjive opcije

w

Potrebe za digitalizacijom utvrdene su i uskladene sa ciljevima oblikovanja
politika/administrativnim ciljevima

Predvideni su finansijski resursi (vlastita sredstva, bespovratna sredstva, zajmovi) kako bi
se obezbjedilo sprovodenje digitalizacijskih projekata tokom najmanje sljedeée dvije
godine

IKT infrastruktura® spremna je da podrzi planove digitalizacije

Strucnjaci za IKT su zaposleni/podugovoreni (ili su utvrdene potrebe za njihovim
zaposljavanjem/podugovaranjem)

Postoji odgovarajuéi nivo politicke posvjeéenosti za vodenje potrebnih organizacionih
promjena

Rukovodstvo organizacionih jedinica/odjela njihovo osoblje je pripremljeno i spremno da
podrzi planove digitalizacije

Unutrasnji i spoljni operativni procesi se mogu prilagoditi ako digitalizacija to zahtjeva
Usluge koje nisu dostupne na internetu spremne su za pruZanje putem interneta ili
dodatno modernizirane digitalnim tehnologijama

Zadovoljstvo gradana i ostalih dionika (preduzeca, nevladine organizacije, itd.) redovno
se prati internetskim uslugama/interakcijama (npr. putem obrazaca za povratne
informacije, imejlom, na drustvenim mrezama, itd.)

10. Rizici digitalizacije (npr. neplanirani uticaji na druga podruéja®) uzeti su u obzir

2. U kojima je od sljedecih operativnih podrucja vasa organizacija ve¢ ulagala u digitalizaciju a u
kojima od njih planira ulagati u buduénosti? Odaberite sve primjenjive opcije.

Planira
ulagati

Vel je
ulagala

4. Unutarnje operacije (administrativni, strukturni, organizacijski

procesi)®

2. Spoljne operacije (procesi upravljanja, ukljucujuéi nove nacine

3 To se opste odnosi uglavnom na hardver, ali ukljuéuje i mreZnu infrastrukturu, infrastrukturu u oblaku
(skladistenje podataka i pruzanju usluga), servere (lokalno prikupljanje i upravljanje njima) i
tablete/terminale/osobne ra¢unare, itd.

4 Rizici od uvodenja napredne digitalizacije mogu ukljugivati: visak radne snage, uvodenje tehnoloske
pristranosti i nepravednosti, rizike za privatnost podataka itd.

5 Odnosi se na uvodenje digitalizacije radi pobolj$anja kvalitete i u€inkovitosti unutarnjih i spoljnih procesa.
Stvaranje novih organizacijskih oblika, uvodenje novih metoda i tehnika upravljanja, novih metoda rada.



ude$ca gradana)®

Oblikovanje politika (ciklus oblikovanja politika: utvrdivanje
agende, donosenje politike, usvajanje politike, sprovodenje
politike, evaluacija politike)’

PruZanje javnih usluga? (ili proizvoda)

Finansijska administracija (racunovodstvo, logistika, e-Fakture
itd.)

Upravljanje ljudskim resursima

Kupnja i javne nabavke

Planiranje i upravljanje projektima

M2.2. Digitalna spremnost

U okviru dimenzije digitalne spremnosti procjenjuje se trenutacna primjena digitalnih tehnologija (uobicajene i
naprednije tehnologije).

3. Koje od sljedecih digitalnih tehnologija i rjeSenja ve¢ upotrebljava vasa organizacija?
Odaberite sve primjenjive opcije:
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No

Infrastruktura za povezivanje (npr. brzi (opticki) internet, usluge racunarstva u oblaku,
daljinski pristup kancelarijskim sistemima)

Internetska stranica

Internetski obrasci ili forumi za komunikaciju s gradanima

Razgovori uzivo, drustvene mreze i/ili chatbotovi za komunikaciju s gradanima

Alati za saradnju na daljinu(npr. platforme za rad na daljinu, video konferencije,
virtuelno ucenje, platforme i alati za odredenu uslugu)

Interni mrezni portal (intranet)

Sistemi upravljanja informacijama (npr. planiranje resursa preduzeca, racunovodstvo,
upravljanje ljudskim resursima, upravljanje odnosima s klijentima, e-fakture)

Alati za digitalne javne usluge (onlajn interakcija s gradanima i/ili preduzeéima, onlajn
pruzanje usluga)

Alati za javne nabavke (e-nabavke)

4. Koje od sljedecih naprednih digitalnih tehnologija ve¢ upotrebljava vasa organizacija? Na
sljedecoj skali odaberite sve primjenjive opcije.
(Ne upotrebljava se, Razmatra se upotreba, Izraduje se prototip, Testira, Uvodi, Operativno
upotrebljava):

6 Odnosi se na uvodenje digitalizacije radi uspostave novih metoda upravljanja (za odnose izmedu gradana i/ili
preduzeca i administracije), uklju¢ivanja novih aktera, uspostave novih obrazaca zajednic¢kog stvaranja i

interakcije.

7 Odnosi se na uvodenje digitalizacije radi boljeg utvrdivanja potreba u&esnika i skraéivanja vremena potrebnog
za razvoj, testiranje, sprovodenja i Sirenje politike.
8 Odnosi se na uvodenje digitalizacije radi stvaranja novih javnih usluga ili proizvoda ili pobolj$anja postojecih.




Vjestacka inteligencija (npr. Masinsko ucenje, Duboko ucenje; Sistemi zasnovani na
ekspertizi i pravilima; Kognitivno racunarstvo, prediktivna analitika; Robotska
automatizacija procesa; Obrada prirodnog jezika, Rudarenje teksta, Kompjuterski vid)
Komunikacijske tehnologije (npr. 5G mreze i ru¢ni uredaji; Softverski definisane mreze)
Kompjuterska infrastruktura (npr. Racunanje visokih performansi; Racunarstvo u oblaku;
Racunarstvo na ivici mreze)

Tehnologije distribuiranog registra (npr. tehnologija lanca blokova; Druge tehnologije
distribuiranog zapisa)

Digitalni identitet i bezbjednost (npr. Zastitni zid i Protokoli; Antivirusni programi i
Programi verifikacije ranjivosti; Biometrijsko skeniranje; Sajber sigurnost usmjerena na
oblak; Napredna analitika korisnika; Mobilni identitet; Okviri digitalnog identiteta)
Imerzivne tehnologije (npr. Prosirena stvarnost; Virtuelna stvarnost)

Internet stvari i pametni uredaji (npr. Mobilni uredaji, Nosivi uredaji i senzori; Platforme
za internet stvari)

Tehnologije softvera i usluga (npr. API-ji, Internet-usluge, Mikrousluge ukljucujuci
Registre i Trziste; Tehnologije ESB-a (Enterprise Service Bus) i Drzavnih komunalnih
usluga)

M2.3. Antropocentri¢na digitalizacija:

U cilju povecanja produktivnosti i dobrobiti osoblja u okviru ove dimenzije razmatramo osposobljenost osoblja
za digitalne tehnologije, stupanj koriscenja tih tehnologija i njihov pozitivan uticaj na osoblje te stupanj u kojem
su te tehnologije unaprijedile radne uvjete.

5. Sto vasa organizacija preduzima da svoje osoblje osposobi i usavrsi za digitalizaciju? Odaberite
sve primjenjive opcije:

ok wNE

Procjenjuje koje digitalne vjestine nedostaju osoblju

Izraduje plan obuke i usavrSavanja osoblja

Organizira kratke obuke, pruza uputstva/smjernice i druge resurse za e-uéenje

Olaksava ucenje kroz rad/uzajamno uéenje/moguénosti eksperimentiranja

Nudi staziranja i radna mjesta u podrucjima klju¢nih kapaciteta

Sponzorira ucesée osoblja u obukama koje organizuju spoljne organizacije (pruZaoci
obuka, akademska zajednica, dobavljaci)

Koristi subvencionirane programe obuke i usavrsavanja

6. Na koje nadine vaSa organizacija ukljucuje osoblje i krajnje korisnike (gradane/preduzeéa u
slucaju digitalnih javnih usluga) u svoje procese uvodenja digitalnih rjesenja i kako ih informira
o njima? Odaberite sve primjenjive opcije:

N

Povedava informisanost osoblja o novim digitalnim tehnologijama

Informira osoblje o planovima digitalizacije na transparentan i inkluzivan nacin

Prati koliko osoblje prihvaca tehnologije i preduzima mjere za ublaZzavanje potencijalnih
sporednih efekata (npr. strah od promjene, kultura "stalne dostupnosti" nasuprot
ravnotezi izmedu posla i privatnog Zivota, zastitne mjere za rizike od povreda privatnosti
itd.)

UkljuCuje osoblje (izmedu ostalim osoblje koje ne radi u podrucju IKT-a) u osmisljavanje i
razvoj digitalizacije proizvoda/usluga/procesa



5. Osoblju daje veéu autonomiju i odgovarajuée digitalne alate za donosenje i izvrSenje
odluka

6. Preoblikuje/prilagodava poslove i tokove rada na osnovu povratnih informacija osoblja

7. Uspostavlja fleksibilnije radne uvjete koje omoguduje digitalizacija (npr. rad na daljinu,
hibridni rad)

8. Osoblju stavlja na raspolaganje tim/sluzbu za digitalnu podrsku (unutarnju/spoljnu)

9. Krajnjim korisnicima stavlja na raspolaganje tim/sluzbu za digitalnu podrsku
(unutarnju/spoljnu)

10. Koristi povratne informacije krajnjih korisnika (gradani/preduzeda) za unapredivanje
digitalnih javnih usluga

M2.4. Upravljanje podacima i bezbjednost

Ovom dimenzijom Zelimo utvrditi kako se podaci u vasoj organizaciji digitalno pohranjuju, organiziraju i
stavljaju na raspolaganje na povezanim uredajima, te kako se koriste u poslovne svrhe, te da su dovoljno
zasticeni primjenom programa sajber sigurnosti. Pitanje se odnosi na podatke koji se cuvaju u svim mogucim
oblicima, ukljucujuci i dokumente.

7. Kako se upravlja podacima vaSe organizacije (tj. kako se pohranjuju, organiziraju, koriste i
kako im se pristupa)? Odaberite sve primjenjive opcije:

1. Organizacija ima uspostavljenu politiku/plan/set mjera za upravljanje podacima

2. Organizacija ne koristi papirne obrasce za prikupljanje podataka

3. U organizaciji podaci se ¢uvaju iskljucivo digitalno (npr. u kancelarijskim aplikacijama,
imejl folderima, zasebnim aplikacijama, bazama podataka, sistemima upravljanja
dokumentima, ERP itd.)?

4. Podaci su pravilno integrirani (npr. putem interoperabilnih sistema, interfejsa za
programiranje aplikacija) cak i kada su rasporedeni medu razli¢itim sistemima

5. Podaci su dostupni u realnom vremenu sa razlicitih uredaja i lokacija

6. Prikupljeni podaci se sistematski analiziraju i uklju¢uju u donosenje odluka

7. Podaci organizacije su obogaéeni podacima trecih strana (tj. podacima drugih
organizacija javnog sektora i/ili aktera iz privatnog sektora)

8. Analitici podataka organizacije moZze se pristupiti bez potrebe za redovnim pruzanjem
struéne pomoci (npr. putem kontrolnih tabli)

9. Podaci organizacije su javno dostupni na temelju politike otvorenih podataka

8. Dalli su podaci vase organizacije dovoljno zasticeni? Odaberite sve primjenjive opcije:

1. Nasa organizacija ima uspostavljenu politiku/set mjera za zastitu podataka

Postoje uspostavljeni planovi i mjere za zastitu podataka organizacije od sajber napada

3. Osoblje se redovno informira i osposobljava o pitanjima/rizicima sajber sigurnosti i
zastite podataka

4. Sajber prijetnje se redovno prate i procjenjuju

5. OdrZava se potpuna rezervna sigurnosna kopija kljuénih podataka (izvan lokacije
organizacije/u oblaku)

6. Postoji plan kontinuiteta poslovanja u slucaju katastrofalnih kvarova (npr. svi su podaci
zakljucani zbog napada ucjenjivackim softverom ili je IT infrastruktura fizicki osteéena)

N



M2.5. Interoperabilnost

Ova dimenzija istraZuje nivo interoperabilnosti® koju je organizacija dosegla u odnosu na nivou planiranja
uvodenja/sprovodenja mnogih od 12 naclela interoperabilnosti utvrdenih u novom Evropskom okviru za
interoperabilnost (EIF)*°.

9. Sta vasa organizacija radi u digitalizaciji procedura i usluga za razmjenu podataka, informacija i
znanja sa drugim organizacijama javnog sektora? Na sljedecoj skali odaberite sve opcije
primjenjive na vasu organizaciju.

(nije uvela i/ili ne namjerava uvesti, namjerava uvesti, vec je uvela)

Uvela je Namjerava da
uvede

1. Podaci se objavljuju kao otvoreni podaci
2. Zasoftver otvorenog koda vrijede jednaki uvjeti
3. Prednost se daje otvorenim specifikacijama
4. Postoji interna vidljivost i eksterni interfejsi za pruzene

usluge
5. Rjesenja, informacije i podaci ponovno se upotrebljavaju i

dijele

6. Krajnjem korisniku nisu nametnuta rjeSenja koja zavise od
odredene tehnologije

7. Omogucena je prenosivost podataka

8. Krajnjim korisnicima omogucen je pristup uslugama koje
najbolje odgovaraju njihovim potrebama

9. Postoji jedna kontaktna tacka za pristup uslugama

10. Od korisnika se traze samo relevantne informacije i to samo
jednom

11. Osobe sa invaliditetom, starije osobe i druge grupe u
nepovoljnom poloZaju imaju pristup uslugama

12. Usluge su dostupne na vise jezika

13. Razmjena podataka sa krajnjim korisnicima je bezbjedna i
pouzdana

14. Prednost se daje koriséenju usluga putem digitalnih kanala

15. Formati ¢uvanja podataka osiguravaju dugorocnu
dostupnost

16. Digitalna rjeSenja se procjenjuju uzimajudéi u obzir potrebe
korisnika i ravnoteZu izmedu troskova i koristi

9 Za potrebe EIF-a interoperabilnost je sposobnost organizacija (jedinice javne administracije ili bilo koji subjekt
koji djeluje u njihovo ime ili institucije ili tijela EU) da primjenom podrzanih poslovnih procesa ostvare
interakciju u svrhu ostvarenja obostrano korisnih ciljeva, sto uklju¢uje medusobno dijeljenje informacija i
znanja razmjenom podataka izmedu njihovih IKT sistema.

10 Novi EIF definira 12 principa interoperabilnosti koji sluZe kao temeljne smjernice za sprovodenje akcija
usmjerenih ka postizanju interoperabilnosti. To su opsti principi, koji su vazni za proces uspostavljanja
interoperabilnih evropskih javnih usluga. Dodatne informacije:
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf



https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf

M2.6. Zelena digitalizacija:

U okviru ove dimenzije procjenjuje se sposobnost organizacije da sprovede digitalizaciju primjenom dugorocnog
pristupa koji preuzima odgovornost i brine o zastiti i odrZivosti prirodnih resursa i Zivotne sredine.

10. Kako vasa organizacija doprinosi ekoloskoj odrzivosti primjenom digitalnih tehnologija?
Odaberite sve primjenjive opcije:

w N
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Primjenjuje odrZivi organizacioni model (npr. ekoloski osvijestene operacije)

Pruza usluge na odrziv nacin (npr. digitalne javne usluge bez papira)

Nabavlja odrzive proizvode (npr. prema kriterijima kao Sto su: ekoloski dizajn, planiranje
cjelokupnog Zivotnog ciklusa proizvoda, upravljanje na kraju Zivotnog vijeka i produZenje
vijeka trajanja)

Uzima u obzir emisije, zagadenje i/ili upravljanje otpadom

Proizvodi energiju na odrziv nacin u vlastitom postrojenju

Optimizuje potrosnju/troskove energije

Smanjuje troSkova transporta

Putem digitalnih aplikacija podsti¢e odgovorno ponasanje gradana

Administrativni poslovi obavljaju se bez papira

11. Da li vasa organizacija uzima u obzir uticaje na Zivotnu sredinu u svojim odlukama i praksi
vezanim za digitalnu tehnologiju? Ocijenite sve primjenjive opcije na sljedecoj skalu: Ne,
Djelimi¢no, Da:

PwnNE

Ekoloske brige i standardi ugradeni su u digitalnu strategiju organizacije
Uveden/sertificiran je sistem za upravljanje Zivotnom sredinom

Ekoloski aspekti dio su kriterija javne nabavke digitalnih tehnologija/dobavljaca
PotroSnja energije povezana sa digitalnim tehnologijama i skladistenjem podataka se
prati i optimizira

Organizacija aktivno reciklira/ponovno upotrebljava staru tehnolosku opremu



