EDIH Miisterileri icin Dijital Olgunluk Degerlendirme Anketi
Hedef grup: Kamu Sektorii Kuruluslari
Asama: TO (EDIH destegi baslamadan 6nce)

MODUL 1: Miisteri Verileri

Bu modiilde, liitfen EDIH destegi almakla ilgilenen kamu sektérii kurulusu hakkinda temel
genel bilgiler veriniz. Bu veriler, kurumunuzun dijital olgunluk dtizeyinin benzerlerine kiyasla
nastl oldugunu analiz etmek icin gereklidir.

M1.1. Genel veriler:

Tarih
EDIH tarafindan desteklenen kurulusun ad:
Diger Kimlik Numarasi (KDV veya esdegeri):
irtibat kisisi:
Kurulus biinyesindeki gorevi:
E-posta adresi:
Telefon:
internet sitesi:
Kamu kurulusunun tri:
1. Ulusal makam
2. Bolgesel makam
3. il/belediye makami
4. Diger
10. Kurulusun galisan sayisi
1. Kuglk 6lcekli (0-49)
2. Orta 6lcekli (50-249)
3. Blyuk o6lgekli (250 veya daha fazla)
11. Acik adres (Sokak, Posta kodu, Sehir, Ulke)
12. PIC" numarasi (varsa EDIH tarafindan doldurulacaktir)
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M1.2. Faaliyet Sektorii:

13. Kurumunuzun dahil oldugu alanlar asagidakilerden hangisi ile tanimlanabilir?? Liitfen en
fazla iki tane seginiz:

Birincil (bir adet zorunlu):
1.  Genel kamu hizmetleri

2. Savunma
3. Kamu diizeni ve guvenlik

! Katilimer Kimlik Kodu
2 Hilkumet fonksiyonlarinin Siniflandiriimasi (COFOG): https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Classification _of the functions of government (COFOG)



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Classification_of_the_functions_of_government_(COFOG)

Finansal isler
Cevre koruma
Konut ve mahalle imkanlari
Saglik
Eglence, kiltlr ve din
Egitim

0. Sosyal koruma

1. Diger

- =20 N A

ikincil (bir adet istege bagl)

Genel kamu hizmetleri
Savunma

Kamu duzeni ve glvenlik
Finansal isler

Gevre koruma

Konut ve mahalle imkanlari
Saglik

Eglence, kiltir ve din

9. Egitim

10. Sosyal koruma

11. Diger
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MODUL 2: Dijital Olgunluk

Bu modiildeki sorular, kurumunuzun dijital olgunlugunu élgmeyi amaglamaktadir. Bu bilgiler, kurumunuzun
dijital doniisiim yolculugu icin baslangic noktasint olusturarak, EDIH destegine ihtiyac duyabilecegi
alanlart belirlemeye yardimct olacaktwr. Ayrica EDIH tarafindan zamanla saglanan hizmetleri
degerlendirmeye ve EDIH'leri destekleyen AB politikalarint ve finansal araclart degerlendirmeye yardimct
olacaktir. Asaqidaki boyutlar degerlendirilecektir (son sayfada ayrintili olarak aciklanan puanlama
olcditleri uygulanarak):

Kamu Sektérii Kuruluslart (PSO'lar) icin Dijital Olgunluk Degerlendirme Cercevesi
Kaynak: EC JRC kendi ¢calismast
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Dijital Strateji Dijital insan odaki Weri Yonetimi ve Birlikte Yesil
we Yatnmlar Hazirhkhilik Dijitallesme Givenligi cahgabilirdik Cijitallesme

M2.1. Dijital Strateji ve Yatinmlar

Bu boyuttaki sorular, kurulusunuzdaki dijitallesme stratejisinin  genel durumunu yakalamayt
amacglamaktadir. Kurumun, heniiz éngériilmemis 6rglitsel ve ekonomik ¢abalar ve faaliyet alant basina
(virtitilen veya planlanan) dijitallesmeye yénelik ilgili yatirumlar: gerektirebilecek dijital bir yolculuga
¢tkmaya hazir olup olmadigint sormaktadtrlar.

1. Kurulusunuz (daha fazla) dijitallesmeye asagidaki yontemlerden hangisiyle
hazirlaniyor? Liitfen uygun tiim secenekleri isaretleyin

1. Dijitallesme ihtiyaglan belirlenir ve politika olusturma/idari hedefler ile uyumlu
hale getirilir

2. En az onimdizdeki iki yil boyunca dijitallesme projelerini glivence altina almak icin
mali kaynaklar (6z kaynaklar, hibeler, krediler) belirlenir



3. Dijitallesme planlarini desteklemeye hazir Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
altyapisi®

4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIiT) uzmanlar istihdam edilmis/taseron olarak
calistinlmaktadir (veya ise alim/taseron ihtiyaclari belirlenmistir)

5. Gerekli orgutsel degisikliklere liderlik edecek uygun diizeyde politik kararhlik
bulunmaktadir

6. Kurumsal birim/departman yonetimi ve personeli, dijitallesme planlarini
desteklemeye hazir ve hazirhkhdir

7. Dahili ve harici operasyonel sirecler, dijitallesmenin gerektirdigi sekilde
uyarlanabilir

8. Cevrim disi hizmetler, dijital teknolojiler aracihgiyla ¢evrim ici hale getirilmeye
veya daha da modernize edilmeye hazirdir

9. Vatandaslarin ve diger paydaslarin (isletmeler, STK'lar vb.) c¢evrim igi
hizmetlerden/etkilesimlerden memnuniyeti dizenli olarak izlenir (6rnegin, geri
bildirim formlari, e-posta alisverisi, sosyal medya vb. araciligiyla)

10. Dijitallesmenin riskleri (6rnegin, diger alanlar* Gizerindeki planlanmamis etkiler) géz
oninde bulundurulmaktadir

2. Kurumunuz asagidaki hangi operasyonel alanlarda dijitallesmeye halihazirda
yatirnm yapti ve gelecekte hangi alanlara yatirrm yapmay: planliyor? Liitfen uygun
tiim segenekleri isaretleyin.

Halihazirda | Yatirm
yatirm yapmayi
yapildi planliyor

1 ic operasyonlar (idari, yapisal, organizasyonel siirecler)®

Dis operasyonlar (vatandas katiliminin yeni yontemleri

de dahil olmak (izere yonetisim siirecleri)®

3. Politika olusturma (Politika olusturma déngusu: gindem
belirleme, politika olusturma, politika benimseme,
politika uygulama, politika degerlendirme)’

4. Kamu hizmetlerinin® (veya riinlerinin) saglanmasi

N

3 Genelde, esas olarak donanimi ifade eder, ancak ayni zamanda ag altyapisini, bulut altyapisini (veri depolama
ve hizmet sunumu), sunuculari (yerel veri yakalama ve yonetimi) ve personel igin
tabletler/terminaller/Bilgisayarlar vb. gibi unsurlari da kapsar.

4 Gelismis dijitallesmeyi uygulamanin riskleri sunlari icerebilir: is giicti fazlaligi, teknolojik 6n yargi ve
adaletsizligin getirilmesi, veri gizliligi tehditleri vb.

5 i¢ ve dig siireclerin kalitesini ve verimliligini artirmak icin dijitallesmenin hayata gegirilmesini ifade eder. Yeni
orgutsel bigimlerin olusturulmasi, yeni ydénetim yontem ve tekniklerinin, yeni ¢calisma yontemlerinin tanitilmasi.
6 Yeni ydnetisim ydntemlerinin (vatandas (ve/veya) isletme-ydnetim iliskileri icin), yeni aktérlerin katilimi, yeni
ortak yaratma ve etkilesim modellerinin olusturulmasi icin dijitallesmenin hayata gecirilmesini ifade eder.

7 Paydaslarin ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve bir politikanin gelistirilmesi, test edilmesi, uygulanmasi ve
yayginlastirilmasi icin gereken siirenin kisaltilmasi adina dijitallesmenin hayata gecirilmesini ifade eder.




Mali yonetim (muhasebe, lojistik, e-Faturalar vb.)
insan kaynaklari yénetimi

Tedarik ve kamu alimlari

Proje planlama ve yonetimi
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M2.2. Dijital Hazirhikhilik

Dijital olarak hazirlikli olunabilmesi boyutu, (hem ana akim hem de daha gelismis) dijital teknolojilerin
kullaniminin mevcut durumunu degerlendirir.

3. Kurumunuz tarafindan su anda asagidaki dijital teknoloji ve ¢oziimlerden hangileri
kullanilmaktadir? Liitfen uygun tiim secenekleri isaretleyin:

1. Baglanti altyapisi (6rnegin, yiksek hizli (fiber) internet, bulut bilisim hizmetleri,
ofis sistemlerine uzaktan erisim)

2. Internet sitesi

3. Vatandaslarla iletisim kurmak icin internet tabanl formlar veya forumlar

4. Vatandaslarla iletisim kurmak icin canli sohbetler, sosyal aglar ve/veya sohbet
robotlan

5. Uzaktan isbirligi araglari (6r. telefonla ¢alisma platformu, video konferans, sanal
0grenme, hizmete 6zel platformlar ve araglar)

6. Dahili internet portali (kurum ici ag)

7. Bilgi Yénetim Sistemleri (6rnegin Kurumsal Kaynak Planlama, Muhasebe, insan
Kaynaklari Yonetimi, Musteri iliskileri Yonetimi, e-faturalama)

8. Dijital kamu hizmetleri igin araglar (vatandaslarla ve/veya isletmelerle cevrim igi
etkilesim, ¢evrim ici hizmet sunma)

9. Kamu alim araclar (e-Tedarik)

4. Asagidaki gelismis dijital teknolojilerdens hangileri kurulusunuz tarafindan
halihazirda kullaniliyor? Liitfen verilen skalayi kullanarak uygun olan tum segenekleri
isaretleyiniz.

(Kullaniimiyor, Kullanilmasi duasunulliyor, Prototip Olusturma, Test Etme, Uygulama,
Operasyonel):

8 Yeni kamu hizmetlerinin veya uriinlerinin olusturulmasi veya mevcut olanlarin iyilestirilmesi igin
dijitallesmenin hayata gecirilmesini ifade eder.

% Yakin zamanda JRC tarafindan yapilan bir arastirmada, kamu sektériinde bir dizi yeni ortaya ¢ikan ve olgun
teknolojinin dijital kamu hizmeti sunumunun tasarimi ve uygulanmasi igin uygun oldugu 6nerildi: Avrupa
Komisyonu, Ortak Arastirma Merkezi, Bruno, I., Schiavone Panni, A., Marchetti, V., ve digerleri, Dijital kamu
hizmetlerinin inovasyon potansiyelini degerlendirmek icin ¢cok boyutlu bir cerceve: AB'de yenilik¢i bir kamu
hizmetleri gézlemevi olusturmaya yonelik bir adim, Misuraca, G.(editor), Lobo, G.(editor), Yayinlar Ofisi),
2020, https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628



https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628

Yapay Zeka (6rnegin Makine 6grenimi, Derin 6grenme; Uzman ve Kural tabanli
sistemler; Biligsel islem, 6ngdriict analiz; Robotlu Sire¢ Otomasyonu; Dogal Dil
isleme, Metin Madenciligi, Bilgisayarla Gérme)

iletisim Teknolojileri (6rnegin 5G Aglar ve Elde Tasinabilir Cihazlar; Yazilim Tanimli
Aglar)

Bilgi islem Altyapilari (rnegin Yiiksek Performansh Bilgi islem; Bulut Bilisim; Sinir
Bilisim)

Dagitilmisg Defter Teknolojileri (6rnegin Blockchain; Diger Dagitiimis Defter
Teknolojileri)

Dijital Kimlik ve Gulvenlik (6rnegin Guvenlik Duvari ve Protokolleri; Antivirls ve
Acik Arama Tarayicilari; Biyometrik Tarama; Bulut Odakh Siber Guvenlik; Gelismis
Kullanici Analizi; Mobil Kimlik; Dijital Kimlik Cerceveleri)

Surukleyici Teknolojiler (6rnegin Artirilmis Gerceklik; Sanal Gergeklik)

Nesnelerin interneti ve Akilli Cihazlar (6rnegin Mobil Cihazlar, Giyilebilir
Teknolojiler ve Sensorler; Nesnelerin internet Platformlari)

Yazilim ve Hizmet Teknolojileri (6rnegin API'ler, internet Hizmetleri, Mikro
Hizmetler dahil Kayitlar ve Pazar Yeri; Kurumsal Hizmet Yolu Teknolojileri ve Kamu
Hizmeti Yardimci Programlar)

M2.3. insan odakh dijitallesme:

Bu boyut, personelin liretkenliklerini ve refahlarint artrmak amacuyla dijital teknolojilerle nasil becerili,
mesgul ve yetkilendirildigini ve ¢calisma kosullarinin nasu iyilestirildigini inceler.

5. Kurumunuz, personelini dijitallesme icin yeniden beceri kazandirmak ve
yetkinlestirmek icin neler yapiyor? Liitfen uygun tiim secenekleri isaretleyin:

1.
2.
3.

b

Personelin dijital beceri eksikliklerini degerlendiriyor

Personelin egitimi ve yetkinlik kazandirlmasi igin bir egitim plani tasarliyor

Kisa egitimler duzenliyor, ogretici kitapgiklar/kilavuzlar ve diger e-6grenim
kaynaklari sagliyor

Yaparak 6grenme/esli 6grenme/deneyim edinme firsatlarini kolaylastiryor

Ana yetkinlik alanlarinda stajyerlik ve is yerlestirmeleri sagliyor

Personeli, harici kuruluslar (egitim saglayicilar, akademisyenler, saticilar) tarafindan
diizenlenen egitimlere katilmaya tesvik ediyor

Siibvansiyonlu egitim ve beceri gelistirme programlarindan yararlaniyor

6. Yeni dijital coziimler benimserken kurumunuz personelini ve son kullanicilan (dijital
kamu hizmetlerinde vatandaslar/isletmeler) motive etmek ve giiclendirmek icin
asagidaki yontemlerden hangilerini uyguluyor? Liitfen uygun tiim secenekleri
isaretleyin:

1.
2.

Personelin yeni dijital teknolojiler hakkindaki farkindahgini arttirmak
Dijitallesme planlarini personele seffaf ve kapsayici bir sekilde iletmek



3. Personelin kabulliinl izleyerek potansiyel yan etkileri azaltmak icin dnlemler almak
(6rnegin, degisme korkusu; “daima agik” kulturu ile is-hayat dengesi; gizlilik ihlali
risklerine karsi dnlemler vb.)

4. Uriin/hizmet/sirec dijitalizasyonunun tasarimina ve gelistirilmesine personeli (BIT
disi personel dahil) dahil etmek

5. Personele, karar almalari ve ylrutmeleri icin daha fazla 6zerklik ve uygun dijital
araglar saglamak

6. Personelin geri bildirimlerine goére isleri ve is akislarini  yeniden
tasarlamak/uyarlamak

7. Dijitallesmenin sagladigi daha esnek calisma dizenlemeleri olusturmak (6rn.
uzaktan galisma, hibrit ¢alisma)

8. Personele dijital destek ekibi/servisi (dahili/harici) saglamak

9. Son kullanicilara dijital destek ekibi/servisi (dahili/harici) saglamak

10. Son kullanicilardan (vatandaslar/isletmeler) gelen geri bildirimleri kullanarak dijital
kamu hizmetlerini iyilestirmek

M2.4. Veri Yonetimi ve Giivenligi

Bu boyut, verilerin dijital olarak nasil saklandigini, kurum icinde nasul diizenlendigini, bagl cihazlar
arasinda nastl erisilebilir hale getirildigini ve is amaclart icin nasu kullanddigint ele alarak siber giivenlik
diizenleri aracligiyla yeterli veri korumast saglanmasina odaklanir. Soru, belgeler de dahil olmak lizere
olast tiim bicimlerde saklanan verileri kapsamaktadir.

7. Kurumunuzun verileri nasil yonetiliyor (yani saklaniyor, diizenleniyor, erisiliyor ve
kullaniliyor)? Liitfen uygun tiim secenekleri isaretleyin:

1. Kurumumuzda bir veri yonetimi politikasi/plani/dnlemler bitind bulunmaktadir

2. Kurumumuz veri toplamak igin kagit tabanh formlar kullanmiyor

3. Veriler kurum igerisinde yalnizca dijital olarak mi saklaniyor (6rnegin, ofis
uygulamalarinda, e-posta klasorlerinde, bagimsiz uygulamalarda, veri
tabanlarinda, belge yonetim sistemlerinde, ERP'de vb.)?

4. Veriler farkli sistemler arasinda dagitilmis olsalar bile uygun sekilde entegre
ediliyor (6rnegin, uyumlu sistemler, Uygulama Programlama Arabirimleri
araciligiyla)

5. Verilere farkl cihazlardan ve konumlardan gercek zamanli olarak erisilebiliyor

6. Toplanan veriler diizenli olarak analiz ediliyor ve karar verme icin raporlaniyor

7. Kurumun verileri tGglncu taraf verileriyle zenginlestiriliyor (yani, diger kamu
sektorl kuruluslarindan ve/veya 6zel sektor aktorlerinden gelen veriler)

8. Kurumun veri analizlerine diizenli olarak uzman yardimi olmadan erisilebiliyor
(6rnegin kontrol paneli Gzerinden)

9. Kurumumuzun verileri, bir Acik Veri politika plani araciigiyla herkese aciktir



8. Kurumunuzun verileri yeterince giivende mi? Liitfen uygun tiim secenekleri
isaretleyin:

1. Kurulusumuzda uygulanan bir veri guvenligi politikasi/onlemler butini
bulunmaktadir

2. Kurumun verilerini siber saldinlardan korumak igin yerlesik planlar ve 6nlemler
bulunmaktadir

3. Personel dizenli olarak siber gtivenlik ve veri koruma sorunlari/riskleri hakkinda
bilgilendirilmekte ve egitilmektedir

4. Siber tehditler dizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir

Kritik verilerin tam bir yedek kopyasi tutulmaktadir (kapal sistemde/bulutta)

6. Felaket senaryolarinda is surekliligi plani mevcuttur (tim verilerin fidye yazilimi
saldirisiyla kilitlenmesi veya BT altyapisina fiziksel zarar gelmesi gibi)

b

M2.5. Birlikte Calisabilirlik

Bu boyut, yeni Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cergevesi'nin (EIF)’° 12 birlikte ¢aligabilirlik ilkesinin bir
kismunin planlama/uygulama diizeyine gére élciilen kurulusun ulastigi birlikte calisabilirlik™ diizeyini
inceler.

9. Kurumunuz, siirecleri ve hizmetleri dijitallestirirken diger kamu sektori
kuruluslaniyla veri, bilgi ve bilgi paylasimi yapmak icin neler yapiyor? Liitfen verilen
skalayi kullanarak kurumunuza uygun olan tiim secenekleri isaretleyiniz:
(Uygulanmiyor ve/veya uygulanmasi planlanmiyor, Uygulanmasi planlaniyor, Halihazirda
uygulaniyor)

Uygulaniyor | Uygulanmasi
Planlaniyor

Veriler, Acik Veriler olarak yayimlaniyor

Acik kaynakli yazilimlar esit sartlarda saglaniyor

Acik spesifikasyonlara oncelik veriliyor

Saglanan hizmetler igin dahili gorinurlik saglaniyor ve

harici araytzler sunuluyor

5. Cozumler, bilgiler ve veriler yeniden kullaniliyor ve
paylasiliyor

6. Teknolojiye 6zel ¢ozimler son kullaniciya dayatiimiyor

M=

10 yeni EIF, birlikte calisabilirlik eylemlerini yénlendirmek icin temel davranissal unsurlar agisindan 12 birlikte
cahsabilirlik ilkesini tanimlamaktadir. Bunlar, birlikte ¢alisabilir Avrupa kamu hizmetlerinin olusturulmasi
sureciyle ilgili genel birlikte galisabilirlik ilkeleridir. Daha fazla bilgi icin:
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf

11 EIF'nin amaci dogrultusunda, birlikte calisabilirlik, kuruluslarin (kamu idaresi birimleri veya onlar adina
hareket eden herhangi bir kurulus veya AB kurumlari veya organlari), destekledikleri is siirecleri araciligiyla, BIT
sistemleri arasinda veri alisverisi yoluyla, bu kuruluslar arasinda bilgi ve bilgi paylasimini iceren, karsilkli yarar
saglayan hedeflere yonelik etkilesimde bulunma yetenegidir.



https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf

7. Veri tasinabilirligi saglaniyor

8. Son kullanicilara, ihtiyaglarina en uygun hizmetlere
erisim secenekleri sunuluyor

9. Hizmetlere erismek igin tek bir iletisim noktasi
saglaniyor

10. Kullanicilara tek seferlik ve sadece alakali bilgiler
soruluyor

11. Engelliler, yaslilar ve diger dezavantajli gruplar
hizmetlere erisebiliyor

12. Hizmetler birden fazla dilde mevcuttur

13. Son kullanicilarla veri aligverisinin glvenli ve guvenilir
olmasi saglaniyor

14. Hizmetlerin dijital kanallar Gzerinden kullaniimasina
oncelik veriliyor

15. Veri depolama bigimleri uzun vadeli erisilebilirlik
saghyor

16. Dijital ¢ozumler, kullanici ihtiyaclar g6z dniinde
bulundurularak ve maliyet ve fayda arasinda denge
kurularak degerlendiriliyor

M2.6. Yesil Dijitallesme:

Bu boyut, bir kurulusun sorumluluk alant ve dogal kaynaklarin ve c¢evrenin korunmasint ve
stirdlirtilebilirligini dnemseyen uzun vadeli bir yaklasimla dijitallesmeyi (istlenme kapasitesini ele alur.

10. Kurumunuz cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak icin dijital teknolojileri
nasil kullaniyor? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

1. Surdurdlebilir organizasyon modeli (6rn. cevreye duyarli operasyonlar)

2. Surdurulebilir hizmet sunumu (6r. kagitsiz, dijital kamu hizmetleri)

Surdurulebilir Granlerin tedariki (6rnegin, eko-tasarim, ugtan uca Griin yasam dongusi
planlamasi, kullanim émriintin sonlandiriimasi ve faydali 6mriin uzatilmasi gibi kriterlerin
dikkate alinmasi)

Emisyonlarin, kirliligin ve/veya atik yonetiminin g6z éninde bulundurulmasi
Kendi tesislerinde surdurilebilir enerji Gretimi

Enerji tuketiminin/maliyetinin iyilestirilmesi

Nakliye maliyetlerinin azaltiimasi

Sorumlu vatandas davranislarini tesvik etmek icin dijital uygulamalar
Kagitsiz idari sliregler

w
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11. Kurumunuz dijital se¢im ve uygulamalarinda cevresel etkileri dikkate aliyor mu? Liitfen
verilen skalay kullanarak uygun olan tiim secenekleri degerlendirin: Hayuwr, Kismen,
Evet:

1. Cevresel kaygilar ve standartlar, kurulusun dijital stratejisine dahil edilmistir
2. Bir Cevre Yonetim Sistemi/sertifikasyonu uygulanmaktadir




Cevresel yonler dijital teknolojilerin/tedarikgilerin tedarik kriterlerinin bir parcasidir
Dijital teknolojilerin ve veri depolama alaninin enerji tiketimi izlenir ve optimize
edilir

Eski teknolojik ekipmanin geri dénisimi/yeniden kullanimi kurulus tarafindan aktif
olarak uygulanmaktadir



