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1. MODULO 1: Datos de los clientes

En este médulo, facilite informacion general basica sobre la empresa que esta
interesada en recibir apoyo del EDIH. Estos datos son necesarios para analizar el nivel
de madurez digital de su empresa en comparacién con el de otras empresas de su
sector, categoria de tamafio (de microempresa a empresa de gran tamafio), region o
pais.

M1.1. Datos generales:

Fecha

Nombre de la empresa que recibe apoyo del EDIH:
Numero de registro fiscal (IVA o equivalente):
Persona de contacto:

Funcién en la empresa:

Correo electronico:

Teléfono:

Sitio web:

Tamafio de la plantilla de la empresa

1. Micro (1-9)

2. Pequeia (10-49)

3. Mediana (50-249)

4. Grande (250 o mas)

10. Afo de fundacién de la empresa

CoNoh~®ONME

11. Pais en el que esta situada la unidad empresarial de la empresa:
12. Region (NUTS2) en la que esté situada la unidad empresarial de la
empresa:

13. Cadigo postal
14. Direccion completa
15. Ndamero CIP?! (si se dispone de él, debe ser rellenado por el EDIH)

M1.2. Sector de actividad:

1. ¢En qué sector de actividad se centra principalmente la actividad de su empresa?
Seleccione una sola respuesta:
1. Aeronautica
2. Biotecnologia agricola y biotecnologia alimentaria.
3. Automocién

4. Desarrollo local liderado por la comunidad

5. Construcciéon y montaje

6. Productos de consumo

7. Economia cultural y creativa

8. Defensa

9. Educacion

10. Electricidad

11. Energia

12. Ingenieria de energia, combustibles y petréleo.

13. Medio ambiente

14. Finanzas

1 Cadigo de identificacién del participante.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Pesca

Alimentacion y bebidas

Sanidad

Cuero

Aspectos legales

Ciencias de la vida

Fabricacién y procesamiento
Maritimo

Metalurgia y produccion industrial
Mineria y extraccion

NMP Materiales no metalicos y procesos basicos
Nuclear

Papel y madera

Servicios personales
Polimeros y plasticos
Administracion Publica
Inmobiliario
Regulacion

Comercio minorista, mayorista o distribucion
Seguridad

Ciudad inteligente
Espacio
Telecomunicaciones
Textiles

Tabaco

Transporte y Movilidad
Transporte

Viaje y Turismo

Ademas, ¢.en qué otros sectores de actividad ya opera o desea operar su empresa?
Seleccione hasta tres opciones:

Aeronautica

Biotecnologia agricola y biotecnologia alimentaria.
Automocién

Desarrollo local liderado por la comunidad
Construccion y montaje

Productos de consumo

Economia cultural y creativa

Defensa

Educacién

. Electricidad

. Energia

. Ingenieria de energia, combustibles y petréleo.
. Medio ambiente

. Finanzas

. Pesca

. Alimentacion y bebidas

. Sanidad

. Cuero

. Aspectos legales

. Ciencias de la vida

. Fabricacion y procesamiento

. Maritimo

. Metalurgia y produccién industrial
. Mineria y extraccion
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

NMP Materiales no metalicos y procesos basicos
Nuclear

Papel y madera

Servicios personales

Polimeros y plasticos

Administracion Publica

Inmobiliario

Regulacion

Comercio minorista, mayorista o distribucion
Seguridad

Ciudad inteligente

Espacio

Telecomunicaciones

Textiles

Tabaco

Transporte y Movilidad

Transporte

Viaje y Turismo
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2. MODULO 2: Madurez digital

Las preguntas de este mddulo tienen por objeto medir la madurez digital de su
empresa. Esta informacion ayudara a calificar el punto de partida del proceso de
transformacion digital de su empresa, identificando las areas en las que podria
necesitar apoyo del EDIH. Asimismo, el médulo ayudara a evaluar los servicios que,
en su caso, el EDIH preste a su empresa, asi como a afinar las politicas y los
instrumentos financieros de la UE que apoyan a los EDIH. Se evaluaran las siguientes
dimensiones (aplicando los criterios de puntuacion detallados en la Ultima pagina):

Marco de evaluacion de la madurez digital para los organismos del sector publico (OSP)

Fuente: EC JRC Elaboracion propia

p h 4 N [ D . 2.
Estrategia Preparacion Digitalizacion Gestion de los Automatizacion Digitalizacion
empresarial digital centrada en el datos e inteligencia ecoldgica
digital ser humano

g Sostenibilidad
ig G:::I‘ Tecnologlasy :::cmlndén v{ et i ambiental en
ctividad soluciones peliace on:m o integracion, acceso los sectores
(r:."u - digitales ¥ ‘:’°'“ °'“:' y anslisis de datos Tacacloghsy de actividad
4 bl aplicaciones de (TIC parala

previstas)

negocios para la ecologia)
automatizacion
Aspectos
ambientales de
las decisiones

y la inteligencia

Preparacion de
la empresa
para la
digitalizacion

\ y € y € y N J

Tecnologias
digitales
avanzadas

Compromiso y
capacitacion del
personal

Seguridad de
los datos digitales
(TIC ecoldgicas)

M2.1. Estrategia empresarial digital

Las preguntas de esta dimension tienen por objeto captar el estado general de la
estrategia de digitalizacion de su empresa desde una perspectiva empresarial.
Preguntan sobre las inversiones de su empresa en digitalizacion por sector de
actividad (ejecutadas o previstas), asi como sobre la disposicion de la empresa para
iniciar un proceso digital que podria requerir esfuerzos organizativos y econémicos
todavia no previstos.

1. ¢En cudl de los siguientes sectores de actividad ya ha invertido su
empresa en digitalizacion y en cuédles tiene previsto hacerlo en el futuro?
Seleccione todas las opciones que correspondan:

Ya ha Tiene
invertido | previsto
invertir

1. Disefio de productos/servicios (incluida la investigacion, el
desarrollo y la innovacion)

2. Planificacion y gestion de proyectos

3. Operaciones (produccion de bienes fisicos/fabricacion,
embalaje, mantenimiento, servicios, etc.)

4. Colaboracion con otras sedes internas u otras empresas de la
cadena de valor

5. Logistica de entrada y almacenaje
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6. Comercializacion, ventas y atencion al cliente (gestion de
clientes, tramitacién de pedidos, servicio de asistencia, etc.)

7. Entrega (logistica de salida, facturas electrénicas, etc.)

8. Administracién y recursos humanos

9. Compras y contratos publicos

10. (Ciber)seguridad y cumplimiento de la normativa sobre
proteccién de datos personales/RGPD

2. ¢De qué manera esta preparada su empresa para una (mayor)
digitalizacién? Seleccione todas las opciones que correspondan:

1. Las necesidades de digitalizacion estan identificadas y en consonancia con los
objetivos empresariales

2. Se han identificado recursos financieros (propios, préstamos, subvenciones)
para garantizar la digitalizacién durante al menos un afio

3. Las infraestructuras informaticas estan preparadas para apoyar los planes de
digitalizaciéon

4. Se han empleado/subcontratado especialistas en TIC (o se han determinado
necesidades de contratacion/subcontratacion)

5. La direccion de la empresa estd preparada para liderar los
cambios organizativos necesarios

6. Los departamentos empresariales afectados y su personal estan dispuestos a
apoyar los planes de digitalizacion

7. Laarquitectura empresarial y los procesos operativos pueden adaptarse si asi lo
requiere la digitalizacion

8. Los productos manufacturados ya se comercializan como un servicio (la
denominada «terciarizacion») o se complementan con servicios habilitados por
las tecnologias digitales

9. La satisfaccion de los clientes y socios con los servicios/interacciones en linea
es objeto de un seguimiento peridédico (en los canales de los medios sociales,
las operaciones de comercio electronico, los intercambios de correos
electronicos, etc.)

10. Los riesgos de la digitalizacion (p. €j., los efectos no previstos en otros sectores
de actividad) se tienen en cuenta

M2.2. Preparacion digital

La dimension de la preparacion digital ofrece una evaluacion de la adopcion actual de
las tecnologias digitales (tanto las convencionales como las méas avanzadas) que es
vélida tanto para las empresas de fabricacion como para las de servicios.

3. ¢Qué tecnologias y soluciones digitales utiliza ya su empresa?
Seleccione todas las opciones que correspondan:

1. Infraestructura de conectividad [internet de alta velocidad (fibra), servicios de
computacién en la nube, acceso remoto a los sistemas de oficina]

2. Sitio web de la empresa

3. Formularios web y blogs/foros para comunicarse con los clientes
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10.

=

NooahkwN

Chats en vivo, redes sociales y chatbots para comunicarse con los clientes
Ventas de comercio electronico (de empresa a consumidor, comercio
interempresas)

Promocién de la comercializacion electrénica (anuncios en linea, medios
sociales para empresas, etc.)

Administracion electronica (interaccion en linea con las autoridades
publicas, incluida la contratacién publica)

Herramientas remotas de colaboracion empresarial (p. ej. plataforma de
teletrabajo, videoconferencias, aprendizaje virtual, especificas para empresas)
Portal web interno (intranet)

Sistemas de gestion de la informacion (planificacion de los recursos
empresariales, gestion del ciclo de vida del producto, gestidn de las relaciones
con los clientes, gestion de la cadena de suministro, facturacion electronica)

¢ Qué tecnologias digitales avanzadas utiliza ya su empresa? Puntue
todas las opciones que correspondan utilizando una escala de 0 a5 (0=No
se utiliza, 1=Se estudia su utilizacién, 2=Prototipo, 3=Prueba,
4=Implementacién, 5=Operativa):

Simulacion y gemelos digitales (es decir, representaciones digitales en tiempo
real de objetos/procesos fisicos)

Realidad virtual, realidad aumentada

Disefio asistido por ordenador (CAD) y fabricacion asistida por ordenador (CAM)
Sistemas de ejecucion de fabricacion

Internet de las cosas (IdC) e internet industrial de las cosas (IIdC)

Tecnologia de cadena de bloques

Fabricacion aditiva (por ejemplo, impresoras 3D)

M?2.3. Digitalizacion centrada en el ser humano:

Esta dimensidn examina la manera en que el personal estd comprometido con las
tecnologias digitales y preparado y capacitado respecto a dichas tecnologias, y como
han mejorado sus condiciones de trabajo, con vistas a aumentar su productividad y
bienestar.

5.

¢, Qué hace su empresa para el reciclaje y el perfeccionamiento
profesional de su personal con vistas a la digitalizacién? Seleccione
todas las opciones que correspondan:

Realiza una evaluacién de las capacidades del personal para identificar los
déficits de capacidades

Disefia un plan para la formacion y el reciclaje profesional del personal
Organiza formaciones breves, ofrece tutoriales/directrices y otros recursos de
aprendizaje electronico

Facilita oportunidades de aprendizaje basado en la experiencia/aprendizaje
entre iguales/experimentacion

Ofrece periodos de practicas y puestos de trabajo en areas de capacidad clave
Patrocina la participacion del personal en formaciones organizadas por
organizaciones externas (proveedores de formacion, mundo académico,
vendedores)

Utiliza programas de formacion y perfeccionamiento profesional subvencionados
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A la hora de adoptar nuevas soluciones digitales, ¢cémo hace su
empresa para involucrar y capacitar a su personal? Seleccione todas las
opciones que correspondan:

Facilita la sensibilizacién del personal sobre las nuevas tecnologias digitales
Comunica los planes de digitalizacién al personal de manera transparente e
inclusiva

Hace un seguimiento de la aceptacion del personal y toma medidas para mitigar
los posibles efectos colaterales (p. €j., miedo al cambio; cultura de «siempre
disponible» frente al equilibrio entre la vida profesional y la vida privada;
salvaguardias ante los riesgos de violaciones de la privacidad, etc.)

Involucra al personal (también al personal no relacionado con las TIC) en el
disefio y desarrollo de la digitalizacién de los productos/servicios/procesos
Concede al personal una mayor autonomia y herramientas digitales adecuadas
para tomar y ejecutar decisiones

Redisefia/adapta los puestos de trabajo y los flujos de trabajo para apoyar la
forma en la que el personal realmente desea trabajar

Establece modalidades de trabajo mas flexibles gracias a la digitalizacion (p. ej.,
el teletrabajo)

Pone a disposicion del personal un equipo o servicio de apoyo digital
(interno/externo)

M2.4. Gestion de los datos y conexion

Esta dimensién capta el modo en que los datos se almacenan digitalmente, se
organizan dentro de la empresa, se facilitan a través de dispositivos conectados
(ordenadores, etc.) y se explotan con fines empresariales, velando por garantizar una
proteccién suficiente de los datos mediante planes de ciberseguridad.

wmn

¢, Como gestiona su empresa los datos (es decir, como los almacena, los
organiza, accede a ellos y los explota)? Seleccione todas las opciones
gue correspondan:

El organismo cuenta con una politica / plan /conjunto de medidas de gestion de
datos

Los datos no se recogen de forma digital

Los datos pertinentes se almacenan de forma digital (p. €j., aplicaciones de
oficina, carpetas de correo electrénico, aplicaciones independientes, sistema
CRM o ERP, etc.)

Los datos se integran de forma adecuada (por ejemplo, a través de sistemas
interoperables, interfaces de programacion de aplicaciones) incluso cuando se
distribuyen entre diferentes sistemas

Los datos son accesibles en tiempo real desde diferentes dispositivos y lugares
Los datos recogidos se analizan y se notifican de forma sistematica para la
toma de decisiones

El analisis de datos se enriguece combinando fuentes externas con datos
propios

El andlisis de datos es accesible sin necesidad de la ayuda de expertos (p. €j.,
a través de paneles de gestion)
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¢cLos datos de su empresa estan suficientemente protegidos? Seleccione
todas las opciones que correspondan:

Existe una politica/conjunto de medidas de seguridad de los datos de la empresa
Todos los datos relacionados con los clientes estan protegidos contra los
ciberataques

El personal recibe de forma periddica informacion y formacion sobre cuestiones
0 riesgos relativos a la ciberseguridad y la proteccion de datos

Las ciberamenazas son objeto de vigilancia y evaluacion periddicas

Se mantiene una copia de seguridad completa de los datos comerciales
esenciales (fuera del lugar/en la nube)

Existe un plan de continuidad de las actividades en caso de fallos catastroficos
(p. €j., que un ataque con programas de secuestro de archivos o dafios fisicos a
la infraestructura fisica bloqueen todos los datos)

M2.5. Automatizacion e inteligencia artificial

Esta dimensién explora el nivel de automatizacion e inteligencia facilitado por medios
digitales que esta integrado en los procesos empresariales.

=
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¢, Qué tecnologias y aplicaciones de negocios utiliza ya su empresa?
Puntle todas las opciones que correspondan utilizando una escalade 0 a
5 (0=No se utiliza, 1=Se estudia su utilizacién, 2=Prototipo, 3=Prueba,
4=Implementacién, 5=Operativa):

Procesamiento del lenguaje natural, incluidos chatbots, mineria de textos,
traduccion automatica y mineria de opinion

Visién mediante ordenador/reconocimiento de la imagen

Procesamiento de audio/reconocimiento, procesamiento y sintesis de voz
Robética y dispositivos autbnomos

Inteligencia empresarial, andlisis de datos, sistemas de apoyo a las decisiones,
sistemas de recomendacion, sistemas de control inteligentes

M2.6. Digitalizacion ecoldgica:

Esta dimension capta la capacidad de una empresa para emprender la digitalizacién
con un enfoque a largo plazo que asuma la responsabilidad y se ocupe de la
proteccion y la sostenibilidad de los recursos naturales y del medio ambiente (en
dltima instancia, creando con ello una ventaja competitiva).

10.

¢,Como utiliza su empresa las tecnologias digitales para contribuir a la
sostenibilidad ambiental? Seleccione todas las opciones que
correspondan:

Modelo de negocio sostenible (p. ej., modelo de economia circular, producto
COmMo servicio)

Prestacion de servicios sostenibles (p. €j., seguimiento del uso para su posterior
reutilizacion por otros usuarios)

Productos sostenibles (p. €j., disefio ecoldgico, planificacion de todo el ciclo de
vida del producto y prolongacion de la vida atil)
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Métodos de produccion y fabricacion, materiales y componentes sostenibles
(incluida la gestion del final de la vida util)

Gestion de las emisiones, la contaminacion y los residuos

Generacion de energia sostenible en las propias instalaciones

Optimizacion del consumo/coste de las materias primas

Reduccién de los costes de transporte y embalaje

Aplicaciones digitales para fomentar un comportamiento responsable de los
consumidores

10. Procesos administrativos sin papel

11.

¢Su empresa estd teniendo en cuenta el impacto ambiental en sus

decisiones y précticas digitales? Puntle todas las opciones que correspondan
utilizando esta escala: No, Parcialmente, Si:

1.

Las preocupaciones y las normas ambientales estan integradas en el modelo de
negocio y la estrategia de la empresa

Existe un sistema/una certificacion de gestion ambiental

Los aspectos ambientales forman parte de los  criterios de contratacion de
tecnologias/proveedores digitales

El consumo de energia de las tecnologias digitales y del almacenamiento de
datos se controla y optimiza

La empresa practica activamente el reciclaje/la reutilizacion
de los equipos tecnolédgicos antiguos
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