Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse klientide digitaalse kiipsuse

hindamine
Sihtriihm: ettevotjad
Etapp: TO (enne Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse toetuse algust)

MOODUL 1. Kliendiandmed

Esitage selles moodulis (ildine péhiteave ettevotte kohta, mis soovib saada Euroopa digitaalse
innovatsiooni keskuse toetust. Neid andmeid on vaja, et analiiiisida, milline on Teie ettevotte
digitaalse kiipsuse tase vorreldes teiste Teie sektori, suuruskategooria (mikroettevéttest kuni
suurettevétteni), piirkonna ja/Vvai riigi ettevétetega.

M1.1. Uldandmed

1. Kuupaev:

Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse toetatava ettevotte nimi:

Maksukohustuslasena registreerimise number (kdibemaksukohustuslasena registreerimise voi
samavaarne number):

Kontaktisik:

Roll ettevottes:

E-post:

Telefon:

Veebisait:

EttevOtte todtajate arv?: (rippmeniiii loend, vimalik valida ainult iiks variant)

1. Mikroettevéte (1-9 tootajat)

2. Vaiikeettevote (10-49 tootajat)

3. Keskmise suurusega ettevGte (50-249 tootajat)

4. Suurettevote (250 voi rohkem tootajat)

10. Ettevotte asutamisaasta:

11. Riik, kus ettevotte aritksus asub:

12. Piirkond (NUTS2), kus ettevotte driliksus asub:

13. Sihtnumber:

14. Taielik aadress:

15. Osaleja tunnuskood:! (kui see on olemas, tdidab lahtri Euroopa digitaalse innovatsiooni keskus)
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M1.2. Tegevusala

1. Milline on Teie ettevotte peamine tegevusala? Valige ainult Uiks variant.
Lennundus ja kosmos

P&llumajandus ja toit

Uhiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenused

Ehitus

Tarbekaubad

Kultuuri- ja loomesektor

Kaitse ja julgeolek

Haridus

Energeetika ja kommunaalteenused
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1 Osaleja tunnuskood.



10. Keskkond

11. Finantsteenused

12. Bioteadused ja tervishoid

13. Tootlev todstus

14. Merendus ja kalandus

15. Mdetoostus

16. Liikuvus (sh autotddstus)

17. Avalik haldus

18. Kinnisvara, rentimine ja aritegevus

19. Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

20. Telekommunikatsioon, info ja kommunikatsioon
21. Turism (sh restoranid ja kilalismajandussektor)
22. Hulgi- ja jaemuuk

23. Oiguslikud aspektid

24. Maarus

Millistel muudel tegevusaladel Teie ettevGte tegutseb voi soovib tegutseda? Valige kuni kolm
varianti.
Lennundus ja kosmos
P6llumajandus ja toit
Uhiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenused
Ehitus
Tarbekaubad
Kultuuri- ja loomesektor
Kaitse ja julgeolek
Haridus
Energeetika ja kommunaalteenused
. Keskkond
. Finantsteenused
. Bioteadused ja tervishoid
. Tootlev toostus
. Merendus ja kalandus
. Maetbo6stus
. Liikuvus (sh autot6ostus)
. Avalik haldus
. Kinnisvara, rentimine ja aritegevus
. Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
. Telekommunikatsioon, info ja kommunikatsioon
. Turism (sh restoranid ja kiilalismajandussektor)
. Hulgi- ja jaemiilk
. Oiguslikud aspektid
. Maarus
. Muu eespool loetlemata tegevusala (tdpsustage)
. Mitte Uihelgi muul tegevusalal

WooNOULRWNE

NNNNNNNRRRRRRRRRER
DU DA WNRPROWLONOOOUVDWNERO



MOODUL 2. Digitaalne kiipsus

Selle mooduli kiisimuste eesmdrk on mééta Teie ettevotte digitaalset kiipsust. See teave aitab iseloomustada
Teie ettevétte digililemineku protsessi IGhtepunkti ja teha kindlaks valdkonnad, kus Teie ettevéte voib vajada
Euroopa digitaalse innovatsiooni keskuse toetust. Samuti aitab see hinnata teenuseid, mida Euroopa digitaalse
innovatsiooni keskus Teie ettevittele IGpuks osutab, ning peenhddlestada ELi poliitikameetmeid ja
rahastamisvahendeid, millega toetatakse Euroopa digitaalse innovatsiooni keskusi. Hinnatakse jérgmisi
teemavaldkondi (kasutades viimasel lehekiiljel selgitatud hindamiskriteeriume):

Avaliku sektori organisatsioonide digitaalse kiipsuse hindamisraamistik
Allikas: EC JRC Euroopa digitaalse innovatsiooni keskus

4 N\ [ N [ N [ N [ N\ \
Digitaalne Digitaalne Inimkeskne Andmehaldus Automatiseerimine Keskkonnahoidlik
aristrateegia valmisolek digiiileminek ialteh e IRk EiEEmHER

Keskkonna-
saastlikkus
tegevus-

valdkondades
Automatiseeri- (IKT keskkonnahoi
mise ja intellekti jaoks)
tehnoloogiad ja

drirakendused

Digi-
investeeringud Digi-
tegevusalade tehnoloogiad ja
kaupa (tehtud ja -lahendused
kavas)

Andmete
salvestamine,

Tootajate
koolitamine ja
oskuste
tdiendamine

integreerimine ja
analuiis ning
juurdepaas neile

Digitaalsete
valikute
keskkonna-
aspektid
(roheline IKT)

Ettevotte Korge- Tootajate
valmisolek tasemelised kaasamine ja
digiiileminekuks digi- vbimestamine
tehnoloogiad

Andmeturve
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M2.1. Digitaalne aristrateegia

Selle teemavaldkonna kiisimuste eesmdrk on vilja selgitada, milline on Teie ettevétte digiteerimisstrateegia
tldine seisund dritegevuse seisukohast. Kiisimused puudutavad Teie ettevétte investeeringuid digiteerimisse
tegevusvaldkondade kaupa (elluviidud véi alles kavas) ning ettevétte valmisolekut alustada digitileminekut, mis
véib eeldada organisatsioonilisi ja majanduslikke jupingutusi, mida ei ole veel ette néhtud.

1. Millistes jargmistes tegevusvaldkondades on Teie ettevdte juba investeerinud digiteerimisse
ja millistes ta kavatseb seda teha tulevikus? Valige kdik sobivad variandid.

On juba Kavatseb
investeerinud | investeerida

1. Toote- vdi teenusedisain (sh teadus- ja arendustegevus ning
innovatsioon)

2. Projektide kavandamine ja juhtimine

3. Toooperatsioonid (fllsiliste toodete tootmine,
pakendamine, hooldus, teenindus jne)

4. Koostdo teiste ettevottesiseste asukohtade voi vaartusahela
teiste ettevotetega

5. Sissetuleva kauba logistika ja ladustamine

6. Turundus, midk ja klienditeenindus (kliendihaldus,
tellimuste t66tlemine, kasutajatugi jne)

7. Kohaletoimetamine (valjamineva kauba logistika, e-arved
ine)

8. Haldus ja personal




9. Ostmine ja hankimine
10. (Kuber)turvalisus ja andmekaitse-eeskirjade / isikuandmete
kaitse Gldmaaruse jargimine

2. Millisel jargmisel viisil on Teie ettevote valmis (suuremaks) digitileminekuks? Valige koik
sobivad variandid.

1. Digililemineku vajadused on kindlaks tehtud ja viidud kooskdlla dritegevuse eesmarkidega

2. Kindlaks on tehtud rahalised vahendid (omavahendid, laenud, toetused), et tagada

digitleminek vahemalt tGhe aasta jooksul

IT-taristu on valmis toetama digiteerimiskavasid

Toole on voetud IKT spetsialistid voi kasutatakse alltoovotjaid (v6i on kindlaks tehtud

t66levotmise/alltoovotu vajadused)

Ettevotte juhtkond on valmis tegema vajalikke organisatsioonilisi muudatusi

Asjaomased ettevotte osakonnad ja nende t66tajad on valmis toetama digiteerimiskavasid

Ariarhitektuuri ja todprotsesse saab kohandada, kui digiiileminek seda nduab

Toodetud tooteid turustatakse juba teenusena (nn teenustamine) voi neid tdiendavad

digitehnoloogial pdhinevad teenused

9. Klientide ja partnerite rahulolu internetipdhiste teenuste/toimingutega jalgitakse
regulaarselt (sotsiaalmeediakanalites, e-kaubanduse toimingutes, e-kirjavahetuses jne)

10. Arvesse voetakse digilileminekuga seotud riske (nt kavandamata md&ju muudele
tegevusvaldkondadele)
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M2.2. Digitaalne valmisolek

Digitaalse valmisoleku teemavaldkond aitab hinnata digitehnoloogia (nii tava- kui ka kdrgtehnoloogia)
praegust kasutuselevottu nii tootmis- kui ka teenindusettevétetes.

3. Millist jargmistest digitehnoloogiatest ja -lahendustest Teie ettevote juba kasutab? Valige
koik sobivad variandid.

1. Uhenduvustaristu (kiire (kiudoptilise kaabliga) internetiiihendus, pilvandmetdétlusteenused,
kaugjuurdepaas kontorististeemidele)

EttevGtte veebisait

Veebip&hised vormid ja ajaveebid/foorumid klientidega suhtlemiseks

Reaalajas vestlused, sotsiaalvérgustikud ja juturobotid klientidega suhtlemiseks

Muuk e-kaubanduse kaudu (ettevotjalt tarbijale, ettevotjalt ettevétjale)

E-turunduse edendamine (internetireklaamid, sotsiaalmeedia ari eesmargil jne)

E-riik (veebipShine suhtlus ametiasutustega, sealhulgas riigihanked)

. Ettevotjate kaugkoostod vahendid (nt kaugtdodplatvorm, videokonverentsid, virtuaalGpe,
ettevottepdhised vahendid)

9. Ettevdttesisene veebiportaal (sisevork)

10. Infohaldussiisteemid  (ettevotte ressursiplaneerimine, toote olelusringi juhtimine,
kliendisuhete haldamine, tarneahela juhtimine, e-arveldamine)
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4, Milliseid jargmisi koérgetasemelise digitehnoloogia vahendeid Teie ettevote juba kasutab?
Hinnake koiki sobivaid variante vahemikus 0-5 (0= ei kasutata, 1= kaalutakse kasutamist, 2 =
valmistatakse prototiilipi, 3 = testimisel, 4 = rakendamisel, 5 = kasutusel).

Nous~wne

Simulatsioon ja digiteisikud (st flusiliste objektide/protsesside reaalajas digitaalsed vasted)
Virtuaalreaalsus, liitreaalsus

Raalprojekteerimine (CAD) ja -tootmine (CAM)

Tootmisjuhtimise siisteemid

Asjade internet ja to0stuse esemevork

Plokiaheltehnoloogia

Kihtlisandustootmine (nt 3D-printerid)

M2.3. Inimkeskne digilileminek

Selles teemavaldkonnas vaadeldakse, kuidas t66tajaid Opetatakse, kaasatakse ja vOimestatakse seoses
digitehnoloogiaga ja digitehnoloogia abil ning kuidas digitehnoloogia parandab téétajate tdétingimusi, et
suurendada nende tootlikkust ja heaolu.

5. Mida teeb Teie ettevGte oma tootajate Umber- ja tdiendGppeks digitlemineku eesmargil?
Valige koik sobivad variandid.

1. Viib Iabi tootajate oskuste hindamisi, et teha kindlaks oskuste nappus
2. On koostanud koolituskava té6tajate koolitamiseks ja nende oskuste tdiendamiseks
3. Korraldab liihikesi koolitusi, pakub dpetusi/juhendeid ja muid e-6ppe vahendeid
4. Voimaldab 6ppida tegevuse kaigus ja kolleegidelt ning annab véimalusi katsetamiseks
5. Pakub praktikat ja to6le suunamist peamistes padevusvaldkondades
6. Toetab rahaliselt t66tajate osalemist teiste organisatsioonide (koolituste korraldajad,
haridusasutused, miitjad) korraldatud koolitustel
7. Kasutab subsideeritud koolitus- ja tdiendusGppe programme
6. Kuidas Teie ettevote uusi digilahendusi kasutusele vottes kaasab ja vdimestab oma

tootajaid? Valige kdik sobivad variandid.

N

Aitab suurendada t66tajate teadlikkust uutest digitehnoloogiatest

Edastab tootajatele digiteerimiskavad labipaistval ja kaasaval viisil

Jalgib, kuidas t66tajad need omaks vétavad, ja votab meetmeid voimaliku kdrvalmdéju
leevendamiseks (nt hirm muutuste ees; alati kdttesaadav olemine vastandatuna t66- ja
eraelu tasakaalule; kaitsemeetmed eraelu puutumatuse rikkumisega seotud riskide
maandamiseks jne)

Kaasab tootajaid (sealhulgas IKTga mitteseotud tootajaid) toote/teenuse/protsessi
digiteerimise kavandamisse ja arendamisse

Annab too6tajatele suurema autonoomia ja asjakohased digivahendid otsuste tegemiseks
ja taitmiseks

Kujundab Umber/ kohandab t66kohti ja toovooge, et toetada seda, kuidas tootajad
tegelikult soovivad to6tada

Kehtestab digiteerimise abil paindlikuma té6korralduse (nt kaugto)

Teeb tootajatele kattesaadavaks digitaalse tugirihma/-teenuse (asutusesisene/-véline)



M2.4. Andmehaldus ja tihenduvus

Selles teemavaldkonnas selgitatakse vilja, kuidas andmeid digitaalselt salvestatakse ja ettevittes
korraldatakse, kuidas need tehakse kdttesaadavaks ihendatud seadmetes (arvutid jne) ja kuidas neid
kasutatakse dritegevuseks, pidades silmas piisava andmekaitse tagamist kiiberturvalisuse kavade kaudu.

7.

Kuidas Teie ettevottes andmeid hallatakse (st salvestatakse, korraldatakse, kdttesaadavaks

tehakse ja kasutatakse)? Valige kdik sobivad variandid.

1.
2.
3.

O No WU

4.
5.

Organisatsioonis on kehtestatud andmehalduspoliitika, -kava voi -meetmed

Andmeid ei koguta digitaalselt

Asjakohased andmed salvestatakse digitaalselt (nt kontorirakendused, e-posti kaustad,
eraldi rakendused, kliendihalduse vGi ettevotte ressursiplaneerimise siisteem jne)
Andmed on néuetekohaselt integreeritud (nt koostalitlusvéimeliste slisteemide,
rakendusliideste kaudu), isegi kui need paiknevad eri siisteemides

Andmed on kattesaadavad reaalajas eri seadmetest ja asukohtadest

Kogutud andmeid anallilsitakse siistemaatiliselt ja need esitatakse otsuste tegemiseks
Andmeanaliiisi tdiendatakse, kombineerides ettevottevaliseid allikaid oma andmetega
Andmeanaliiisi saab teha ilma eksperdi abita (nt koondpaneeli kaudu)

Kas Teie ettevotte andmed on piisavalt kaitstud? Valige kdik sobivad variandid.

Kehtestatud on ettevétte andmeturbepoliitika voi -meetmed

Koik kliendiandmed on kaitstud kiiberriinnete eest

Tootajaid teavitatakse ja koolitatakse korraparaselt kiberturvalisuse ja andmekaitsega
seotud kiisimustes/riskides

Kiberohte jalgitakse ja hinnatakse korrapdraselt

Sailitatakse daritegevuse seisukohast otsustava tdhtsusega andmete tdielik varukoopia

(véljaspool tegevuskohta / pilves)

6.

Tegevust halvava mdéjuga hédirete puhuks (nt kui k&ik andmed on lukustatud

lunavarartinnaku voi IT-taristu fldsilise kahjustuse tagajarjel) on kehtestatud talitluspidevuse
kava

M2.5. Automatiseerimine ja tehisintellekt

Selles teemavaldkonnas uuritakse, mil mddral aitavad driprotsessidesse integreeritud digivahendid kaasa
automatiseerimisele ja teabe kogumisele.

9.

Milliseid jargmistest tehnoloogiatest ja drirakendustest Teie ettevote juba kasutab? Hinnake

koiki sobivaid variante vahemikus 0-5 (0 = ei kasutata, 1 = kaalutakse kasutamist, 2 = valmistatakse
prototiiiipi, 3 = testimisel, 4 = rakendamisel, 5 = kasutusel).
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Loomuliku keele to6tlemine, sh juturobotid, tekstikaeve, masintdlge, tundeanaliils
Raalndgemine / kujutiste dratundmine

Audiotodtlus / kdnetuvastus, -to6tlus ja -slintees

Robootika ja autonoomsed seadmed

Otsuseinformaatika, andmeanallils, otsuste tegemise tugisiisteemid, soovitusslisteemid,
arukad kontrollististeemid



M2.6. Keskkonnahoidlik digilileminek

See teemavaldkond kajastab ettevéotte voimet rakendada digitileminekut pikaajalise IGhenemisviisi abil, milles
vGetakse vastutus ja ndidatakse hoolivust loodusvarade ja keskkonna kaitsmise ja kestlikkuse suhtes (luues
sellest Iopuks konkurentsieelise).

10.

Kuidas Teie ettevote kasutab digitehnoloogiat, et aidata kaasa keskkonnasaastlikkusele?

Valige koik sobivad variandid.
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Kestlik arimudel (nt ringmajanduse mudel, toode-kui-teenus-kasitus)

Kestlik teenuste osutamine (nt kasutamise jalgimine, et teised kasutajad saaksid seda
edaspidi taaskasutada)

Kestlikud tooted (nt okodisain, toote olelusringi labiv planeerimine, olelusringi 16pu
haldamine ja kasuliku kasutusea pikendamine)

Kestlikud tootmismeetodid, materjalid ja osad (sh olelusringi I16pu haldamine)

Heide, saaste ja/v8i jaatmekaitlus

Saadstev energiatootmine oma ettevottes

Tooraine tarbimise/kulude optimeerimine

Transpordi- ja pakendamiskulude vahendamine

Digitaalsed rakendused tarbijate vastutustundliku kaditumise edendamiseks

10. Paberivabad haldusprotsessid

11.

Kas Teie ettevote votab oma digitaalsete valikute ja tavade puhul arvesse keskkonnamdju?

Hinnake koiki Teie suhtes kehtivaid vaiteid, kasutades jargmisi vastusevariante: ei, osaliselt, jah.
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Ettevotte drimudelis ja strateegias arvestatakse keskkonnaprobleeme ja -standardeid
EttevGttes kasutatakse keskkonnajuhtimisstusteemi / keskkonnaalast sertifitseerimist
Keskkonnaaspektid on osa digitehnoloogia hanke- voi tarnijate valikukriteeriumidest
Digitehnoloogia ja andmesalvestuse energiatarbimist jalgitakse ja optimeeritakse

Ettevote tegeleb aktiivselt vanade tehnoloogiliste seadmete
ringlussevotu/korduskasutamisega



