Procjena digitalne zrelosti za klijente europskog centra za digitalne inovacije

(EDIH)
Ciljana skupina: poduzeda
Faza: TO (prije pocetka potpore EDIH-a)

MODUL 1.: podaci o klijentu

U ovom modulu navedite osnovne informacije o poduzecu koje je zainteresirano za potporu EDIH-
a. Ti su podaci potrebni kako bi se razina digitalne zrelosti vaseg poduzeca mogla usporediti s onom
drugih poduzeca u vasem sektoru, kategoriji velicine (od mikropoduzeca do velikih poduzeca), regiji
i/ili zemlji.

M1.1. Op¢i podaci:

internetska stranica:

broj zaposlenih?

1. mikropoduzece (1-9)

2. malo poduzece (10 —49)

3. srednje poduzede (50 — 249)

4. veliko poduzece (250 ili vise)

10. godina osnivanja poduzeca

11. zemlja u kojoj se nalazi poslovna jedinica poduzeca:
12. regija (NUTS2) u kojoj se nalazi poslovna jedinica poduzeda:
13. postanski broj

14. adresa

15. PIC! broj (ako je dostupan; popunjava ga EDIH)

1. datum

2. ime poduzeca koje bi bilo korisnik potpore EDIH-a:

3. fiskalni registracijski broj (PDV ID broj ili istovrijedni broj):
4. osoba za kontakt:

5. funkcija u poduzedu:

6. e-adresa:

7. telefon:

8.

9.

M1.2. Sektor djelatnosti:

1. U kojem sektoru uglavnom posluje vase poduzece? Odaberite samo jednu opciju:
aeronautika i svemir

poljoprivredni i prehrambeni sektor
javne, skupne i osobne usluzne djelatnosti
gradevinarstvo

potrosacka roba / potrosacki proizvodi
kulturna i kreativna industrija

obrana i sigurnost

obrazovanje

. sektor energetike i komunalnih usluga

10. okolis

11. financijske usluge
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12. bioloske znanosti i zdravstvena skrb

13. proizvodnja

14. pomorstvo i ribarstvo

15. rudarstvo i kamenolomi

16. mobilnost (ukljucujuéi automobilsku industriju)
17. javnha uprava

18. poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge
19. struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

20. telekomunikacije, informacije i komunikacije
21. turizam (ukljucujuéi restorane i ugostiteljstvo)
22. veleprodaja i maloprodaja

23. Pravni aspekti

24. Regulacija

U kojim drugim sektorima vase poduzece vec posluje ili Zeli poslovati? Odaberite najvise tri
opcije:
aeronautika i svemir
poljoprivredni i prehrambeni sektor
javne, skupne i osobne usluzne djelatnosti
gradevinarstvo
potrosacka roba / potrosacki proizvodi
kulturna i kreativna industrija
obrana i sigurnost
obrazovanje
sektor energetike i komunalnih usluga
. okoli§
. financijske usluge
. bioloSke znanosti i zdravstvena skrb
. proizvodnja
. pomorstvo i ribarstvo
. rudarstvo i kamenolomi
. mobilnost (ukljuc¢ujuci automobilsku industriju)
. javna uprava
. poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge
. stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti
. telekomunikacije, informacije i komunikacije
. turizam (ukljucujuci restorane i ugostiteljstvo)
. veleprodaja i maloprodaja
. Pravni aspekti
. Regulacija
. drugi sektor djelatnosti koji nije naveden (navedite)
. nijedan drugi sektor
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MODUL 2.: digitalna zrelost

Pitanjima u ovom modulu Zelimo izmjeriti digitalnu zrelost vaseg poduzeca. Dobivene ¢e nam informacije
pomoci da steknemo sliku o polaznoj tocki procesa digitalne transformacije vaseg poduzeca i utvrdimo
podrucja u kojima biste mogli zatrebati potporu EDIH-a. Pomoci ¢e nam i u procjeni usluga koje ¢e EDIH moZda
pruZati vasem poduzecu te za prilagodbu politika i financijskih instrumenata EU-a koje su u podlozi EDIH-a.
Procijenit ce se sliedece dimenzije (primjenom kriterija bodovanja koji su detalino opisani na posljednjoj
stranici):

Okvir za procjenu digitalne zrelosti organizacija javnog sektora
Izvor: EC JRC viastita razrada
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Digitalna Digitalna Antropocentri¢na Upravljanje Automatizacija i Zelena
poslovna spremnost digitalizacija podacima umjetna digitalizacija
strategija inteligencija

Digitalna
ulaganja po
poslovnom

podruéju

(provedena i
planirana)

Okolisna
odrZivost u
poslovnim

podruéjima (IKT
za zeleno
poslovanje)

Pohrana,
integracija i
ELEINTE]

poda.taka te Tehnologije i
pristup poslovne
podacima aplikacije za
automatizaciju i
primjenu Ul-ja

Digitalne
tehnologije i
rjeSenja

Osposobljavanje
i usavrSavanje
osoblja

Poticanje
N:?p.redne sudjelovanja i
digitalne jacanje polozaja

tehnologije osoblja

Okolisni aspekti
digitalnih odluka
(zeleni IKT)

Spremnost
poduzeca za
digitalizaciju

Sigurnost
podataka
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M2.1. Digitalna poslovna strategija

Pitanja su zamisljena kako bi se dobila slika opceg statusa strategije digitalizacije u vasem poduzecu iz poslovne
perspektive. Odnose se na ulaganja vaseg poduzeca u digitalizaciju po poslovnim podrucjima (provedena ili
planirana) te na spremnost poduzeca da se upusti u proces digitalizacije, koji bi mogao iziskivati jos
nepredvidene organizacijske i ekonomske korake.

1. U kojima je od sljedeéih poslovnih podrucja vase poduzeée ve¢ ulagalo u digitalizaciju, a u
kojima to namjerava uciniti u buduénosti? Odaberite sve opcije koje se odnose na vas:

Vec je Namjerava
ulagalo | ulagati

1. dizajn proizvoda/usluga (ukljucujudi istrazivanje, razvoj i inovacije)

planiranje projekata i upravljanje projektima

3. operacije (izrada fizi¢kih proizvoda / proizvodnja, pakiranje,
odrZavanje, usluge itd.)

4. suradnja s drugim internim jedinicama ili drugim trgovackim
drustvima u lancu vrijednosti

5. ulazna logistika i skladistenje

6. marketing, prodaja i usluge za klijente (upravljanje klijentima,
obrada narudzbi, sluzba za podrsku itd.)

7. isporuka (izlazna logistika, e-racuni itd.)

administracija i ljudski resursi

9. kupnjainabava
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10. (kiber)sigurnost i uskladenost s propisima o zastiti osobnih

2.

podataka / Opéom uredbom o zastiti podataka

Na koje je od sljededih nacina vase poduzece spremno za (vecu) digitalizaciju? Odaberite sve

opcije koje se odnose na vas:
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potrebe za digitalizacijom utvrdene su i uskladene s poslovnim ciljevima

predvidena su financijska sredstva (vlastita sredstva, zajmovi, subvencije) za provedbu
digitalizacije tijekom najmanje godine dana

IT infrastruktura spremne je za provedbu planova digitalizacije

struénjaci za IKT su zaposleni/podugovoreni (ili su utvrdene potrebe za
zaposljavanjem/podugovaranjem)

uprava poduzeéa spremna je voditi potrebne organizacijske promjene

relevantni poslovni odjeli i njihovi zaposlenici spremni su poduprijeti planove digitalizacije
poslovna arhitektura i operativni postupci mogu se prilagoditi ako to digitalizacija namece
proizvedeni proizvodi ve¢ su komercijalizirani kao usluga (tzv. servitizacija) ili su nadopunjeni
uslugama koje se temelje na digitalnoj tehnologiji

zadovoljstvo klijenata i partnera internetskim uslugama/interakcijama redovito se prati (na
drustvenim medijima, u operacijama e-trgovine, razmjenom e-poruka itd.)

10. rizici digitalizacije (npr. neplanirani utjecaji na druga poslovna podrucja) uzeti su u obzir

M2.2. Digitalna spremnost:

Dimenzijom digitalne spremnosti procjenjuje se trenutacna primjena digitalnih tehnologija (uobicajene i
naprednije tehnologije) u proizvodnim i usluZnim poduzecima.

3.

Koje od sljedecih digitalnih tehnologija i rjeSenja vase poduzece ve¢ primjenjuje? Odaberite

sve opcije koje se odnose na vas:

1.

infrastruktura za povezivanje (brzi (opticki) internet, usluge racunalstva u oblaku, daljinski

pristup uredskim sustavima)

2.
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internetske stranice poduzeca

internetski obrasci i blogovi/forumi za komunikaciju s klijentima

razgovori uzivo, drustvene mreze i chatbotovi za komunikaciju s klijentima

prodaja putem e-trgovine (potrosacima ili drugim poduzec¢ima)

promidzba primjenom e-marketinga (oglasi na internetu, drustveni mediji za poduzeca itd.)
e-uprava (internetska komunikacija s javnim tijelima, ukljucujuéi javnu nabavu)

alati za poslovnu suradnju na daljinu (npr. platforme za rad na daljinu, videokonferencije,

virtualno ucenje, specifi¢ni alati za vasu djelatnost)

9.

interni mreZni portal (intranet)

10. sustavi upravljanja informacijama (planiranje resursa poduzeéa, upravljanje Zivotnim
ciklusom proizvoda, upravljanje odnosima s klijentima, upravljanje lancem opskrbe, e-racuni)

4.

Koje od sljedeéih naprednih digitalnih tehnologija vase poduzece vec primjenjuje? Ocijenite

sve odgovarajuée opcije na ljestvici od 0 do 5 (0 = ne primjenjujemo, 1 = razmatramo primjenu, 2 =
izrada prototipa, 3 = testiranje, 4 = uvodenje, 5 = operativna primjena):



1. simulacija i digitalni blizanci (tj. digitalni prikazi fizickih predmeta / procesa u stvarnom
vremenu)
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virtualna stvarnost, prosirena stvarnost

racunalno potpomognuto projektiranje (CAD) i racunalno potpomognuta proizvodnja (CAM)
sustavi za upravljanje proizvodnjom (MES)

internet stvari (IoT) i industrijski internet stvari (I-10T)

tehnologija lanca blokova

aditivna proizvodnja (npr. 3D pisaci)

M2.3. Antropocentri¢na digitalizacija:

U ovoj se dimenziji promatraju, u cilju povecanja produktivnosti i dobrobiti osoblja, osposobljenost osoblja za
digitalne tehnologije, stupanj koristenja tih tehnologija i njihov pozitivan utjecaj na osoblje te stupanj u kojem
su unaprijedile radne uvjete.

5. Sto vase poduzeée poduzima kako bi se osoblje osposobilo i usavrilo za digitalizaciju?
Odaberite sve opcije koje se odnose na vas:
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ocjenjuje vjestine osoblja kako bi se utvrdile vjestine koje nedostaju

izraduje plan osposobljavanja i usavrsavanja osoblja

organizira kratka osposobljavanja, dajemo upute/smjernice i druge resurse za e-ucenje
potice uéenje kroz prakti¢an rad / uzajamno uéenje / moguénosti eksperimentiranja

nudi staziranje i radna mjesta u podrucjima klju¢nih kapaciteta

sponzorira sudjelovanje osoblja u osposobljavanjima koja organiziraju vanjske
organizacije (pruzatelji osposobljavanja, akademska zajednica, dobavljaci)

koristi subvencionirane programe osposobljavanja i usavrSavanja

6. Kad uvodi nova digitalna rjeSenja, kako vase poduzece potice sudjelovanje i jacanje
sposobnosti osoblja? Odaberite sve opcije koje se odnose na vas:

N

olaksava informiranje osoblja o novim digitalnim tehnologijama

informira osoblje o planovima digitalizacije na transparentan i ukljuciv nacin

prati koliko osoblje prihvaéa tehnologije i poduzima mjere za ublaZavanje potencijalnih
sporednih ucinaka (npr. strah od promjene, kultura stalne dostupnosti nasuprot
ravnotezi izmedu privatnog i poslovnog Zivota, zasStitne mjere za rizike od povreda
privatnosti itd.)

ukljucuje osoblje (i osoblje koje ne radi u podrucju IKT-a) u osmisljavanje i razvoj
digitalizacije proizvoda/usluga/procesa

osoblju daje vecu autonomiju i prikladne digitalne alate za donoSenje i izvrSavanje
odluka

preoblikuje/prilagodava poslove i tijekove rada kako bi podrzalo nadine na koje bi
osoblje zaista Zeljelo raditi

uspostavlja fleksibilnije radne uvjete koji su moguci zahvaljujuéi digitalizaciji (npr. rad na
daljinu)

osoblju stavlja na raspolaganje tim/sluzbu za digitalnu podrsku (unutarnju/vanjsku)



M2.4. Upravljanje podacima i povezanost

Ovom dimenzijom Zelimo ustanoviti kako se podaci u vasem poduzecu digitalno pohranjuju, organiziraju i
stavljaju na raspolaganje na povezanim uredajima (racunala itd.) te kako se upotrebljavaju za potrebe
poslovanja, uz dostatnu zastitu podataka primjenom programd kibersigurnosti.

7. Kako se upravlja podacima vasSeg poduzeca (tj. kako se pohranjuju, organiziraju i
upotrebljavaju te kako im se pristupa)? Odaberite sve opcije koje se odnose na vas:
1. organizacija ima politiku / plan / skup mjera za upravljanje podacima
2. podaci se ne prikupljaju digitalno [0,1 bodova]
3. relevantni podaci pohranjuju se digitalno (npr. uredske aplikacije, mape e-poste, zasebne
aplikacije, sustav CRM ili ERP itd.)
4. podaci su pravilno integrirani (npr. s pomocu interoperabilnih sustava, aplikacijskih
programskih sucelja), ¢ak i kad se dijele medu razli¢itim sustavima

5. podacima se moZe pristupiti u stvarnom vremenu s razlicitih uredaja i lokacija

6. prikupljeni podaci sustavno se analiziraju i uklju¢uju u donosenje odluka

7. uanalitiku podataka ukljuceni su podaci iz vanjskih i vlastitih izvora

8. analitici podataka moze se pristupiti i bez stru¢ne pomocdi (npr. putem preglednih prikaza)
8. Jesu li podaci vaseg poduzeéa dovoljno zasti¢eni? Odaberite sve opcije koje se odnose na
vas:

1. uspostavljena su pravila/mjere za sigurnost podataka poduzeca

2. svi podaci koji se odnose na klijente zasti¢eni su od kibernapada

3. osoblje se redovito informira i osposobljava u vezi s kibersigurnosti i pitanjima/rizicima
zaStite podataka

4. kiberprijetnje se redovito prate i procjenjuju

5. odrzava se potpuna sigurnosna kopija kljuénih poslovnih podataka (izvan lokacije poduzeca /

u oblaku)

6. uspostavljen je plan kontinuiteta poslovanja u sluc¢aju katastrofalnih kvarova (npr. svi su

podaci zakljucani zbog napada ucjenjivackim softverom ili fizicko ostecenje IT infrastrukture)

M2.5. Automatizacija i umjetna inteligencija

Ovom se dimenzijom promatra razina automatizacije i primjene umjetne inteligencije koju omogucuju digitalna
sredstva i koja je ugradena u poslovne procese.

9. Koje od sljedetih tehnologija i poslovnih aplikacija vase poduzece ve¢ primjenjuje? Ocijenite
sve odgovarajuce opcije na ljestvici od 0 do 5 (0 = ne primjenjujemo, 1 = razmatramo primjenu, 2 =
izrada prototipa, 3 = testiranje, 4 = uvodenje, 5 = operativna primjena):

1. obrada prirodnih jezika, ukljuCujuci chatbotove, rudarenje teksta, strojno prevodenje,
analiza sentimenta

racunalni vid / prepoznavanje slika

obrada zvuka / prepoznavanje, obrada i sintetizacija govora

robotika i autonomni uredaji

poslovni podaci, analitika podataka, sustavi podrske za odluke, sustavi preporuka,
inteligentni kontrolni sustavi
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M2.6. Zelena digitalizacija:

Ovom se dimenzijom procjenjuje sposobnost poduzeca za provodenje digitalizacije primjenom dugorocnog
pristupa, koji podrazumijeva odgovornost za prirodne resurse i okolis te skrb o njihovoj zastiti i odrZivosti (tako
da se od toga naposljetku ostvaruje konkurentska prednost).

10.

Na koji nacin vase poduzece primjenjuje digitalne tehnologije kako bi doprinijelo okolisnoj

odrzivosti? Odaberite sve opcije koje se odnose na vas:

~
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odrzivi poslovni model (npr. model kruZznoga gospodarstva, proizvod kao usluga)

odrzivo pruzanje usluga (npr. praéenje upotrebe radi ponovne upotrebe drugih korisnika)
odrzivi proizvodi (npr. ekoloski dizajn, planiranje cijelog Zivotnog ciklusa proizvoda,
postupanje na kraju Zivotnog vijeka i produljenje korisnog vijeka trajanja)

odrzive metode izrade i proizvodnje, odrZivi materijali i dijelovi (uklju¢ujuéi postupanje
nakon kraja zivotnog vijeka)

upravljanje emisijama i oneciséenjem i/ili gospodarenje otpadom

odrziva proizvodnja energije u vlastitom postrojenju

optimizacija potrosnje/troskova sirovina

smanjenje troskova prijevoza i pakiranja

digitalne aplikacije za poticanje odgovornog ponasanja potrosaca

10. administracija bez papira

11.

Uzima li vase poduzece u obzir uéinke na okolis u svojim odlukama i praksama povezanima s

digitalnom tehnologijom? Ocijenite sve odgovarajuée opcije na sljedecoj ljestvici: ne, djelomicno, da:
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problemi i standardi povezani s okoliSem ugradeni su u poslovni model i strategiju poduzeca
uveden/certificiran je sustav upravljanja okolisem

okolisni aspekti su dio kriterija za digitalne tehnologije / nabavu od dobavljaca

potroSnja energije povezana s digitalnim tehnologijama i pohranom podataka prati se i
optimizira

poduzede aktivno reciklira / ponovno upotrebljava staru tehnolosku opremu



