Europos skaitmeniniy inovacijy centry (EDIH) klienty skaitmeninés brandos

vertinimas
Tiksliné grupé: jmonés
Etapas: TO (prieS pradedant teikti EDIH paramg)

1 MODULIS. Duomenys apie klientg

Siame modulyje pateikite bendrqg informacijq apie jmone, kuri yra suinteresuota gauti EDIH
paramgq. Sie duomenys yra reikalingi siekiant i$analizuoti, koks yra jisy jmonés skaitmeninés brandos
lygis, palyginti su kitomis jlsy sektoriuje, regione ir (arba) Salyje veikianc¢iomis to paties dydzZio (nuo
labai mazy iki dideliy) jmonémis.

M1.1. Bendrieji duomenys

Data

Jmonés, kuriai skiriama EDIH parama, pavadinimas:
Mokesciy mokétojo registracijos numeris (PVM arba lygiavertis kodas):
Asmuo rySiams:

Jmonéje einamos pareigos:

E. pasto adresas:

Telefonas:

Svetainé:

Jmonés darbuotojy skaiéius?

1. Labai maZa jmoné (1-9 darbuotojai)

2. MazZoji jmoné (10-49 darbuotojai)

3. Vidutiné jmoné (50-249 darbuotojai)

4. Didelé jmoné (250 ir daugiau darbuotojy)

10. Jmonés jsteigimo metai

11. Salis, kurioje yra jmonés veiklos padalinys:

12. Regionas (NUTS2), kuriame yra jmonés veiklos padalinys:
13. Pasto kodas

14. Tikslus adresas

15. DIK! numeris (jeigu yra, jrasys EDIH)
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M1.2. Veiklos sektorius

1. Veiklos sektorius, kuriame daugiausia veikia jlisy jmoné. Pasirinkite tik vieng variantg:
1. Aeronautika ir kosmosas

Zemeés Gkis ir maistas

Bendruomeniniy, socialiniy ir asmeniniy paslaugy teikimo veikla

Statyba

Vartojimo prekeés ir (arba) produktai

Kultdros ir kiirybos pramoné

Gynyba ir saugumas

Svietimas

. Energetika ir komunalinés paslaugos

10. Aplinka

11. Finansinés paslaugos
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12. Gyvybés mokslai ir sveikatos priezira

13. Gamyba

14. JGry ir Zuvininkystés sektorius

15. Kasyba ir karjery eksploatavimas

16. Judumas (jskaitant automobiliy sektoriy)

17. VieSasis administravimas

18. Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla
19. Profesiné, moksliné ir techniné veikla

20. Telekomunikacijos, informacija ir rysiai

21. Turizmas (jskaitant restorany bei apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas)
22. Didmeniné ir mazmeniné prekyba

23. Teisiniai aspektai

24. Reglamentas

Kiti veiklos sektoriai, kuriuose, be pirmiau nurodytojo, jau veikia ar nori veikti jasy jmoné.
Pasirinkite ne daugiau kaip tris variantus:
Aeronautika ir kosmosas
Zemeés Ukis ir maistas
Bendruomeniniy, socialiniy ir asmeniniy paslaugy teikimo veikla
Statyba
Vartojimo prekés ir (arba) produktai
Kultdros ir kiirybos pramoné
Gynyba ir saugumas
Svietimas
Energetika ir komunalinés paslaugos
. Aplinka
. Finansinés paslaugos
. Gyvybés mokslai ir sveikatos prieZitra
. Gamyba
. Jary ir Zuvininkystés sektorius
. Kasyba ir karjery eksploatavimas
. Judumas (jskaitant automobiliy sektoriy)
. VieSasis administravimas
. Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla
. Profesiné, moksliné ir techniné veikla
. Telekomunikacijos, informacija ir rysiai
. Turizmas (jskaitant restorany bei apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas)
. Didmeniné ir maZzmeniné prekyba
. Teisiniai aspektai
. Reglamentas
. Kiti pirmiau nenurodyti veiklos sektoriai (nurodykite)
. Kity sektoriy néra
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2 MODULIS. Skaitmeniné branda

Sio modulio klausimy paskirtis — jvertinti jiisy jmonés skaitmenine brandg. Si informacija padés nustatyti jiisy
jmoneés skaitmeninés transformacijos atskaitos taskq ir sritis, kuriose jai gali prireikti EDIH paramos. Ji taip pat
padeés jvertinti paslaugas, kurias EDIH galiausiai suteiks jlisy jmonei, taip pat patobulinti ES politikq ir finansines
priemones, kuriomis remiami EDIH. Bus vertinami Sie aspektai (taikant paskutiniame puslapyje nurodytus

vertinimo balais kriterijus):

MV| skaitmenineés brandos vertinimo sistema

D o

Skaitmeniné
parengtis

a N

lZmogy
orientuota
skaitmenizacija

Skaitmeninés
veiklos strategija

Duomeny
valdymas

Investicijos j
skaitmenizacija
jvairiose veiklos
srityse
(investuota ir
planuojama
investuoti)

Duomeny
saugojimas,
jungimas j visuma,
prieiga prie jy ir jy
analizé

Darbuotojy

mokymas ir

kvalifikacijos
kélimas

Skaitmeninés
technologijos ir
sprendimai

PaZangesnés
skaitmeninés
technologijos

Jmonés

Darbuotoj
pasirengimas o

jtraukimas ir
jgalinimas

Duomeny
saugumas

skaitmenizuotis

AU / /

AU AN /

YA

Automatizavimo ir
intelektualizavimo
technologijos ir
veiklos
taikomosios
programos

D

Automatizavimas ir
intelektualizavimas

Zalioji
skaitmenizacija

Aplinkos
tvarumas
vykdomos veiklos
srityse (zalinti
padedantios IRT)

Aplinkosaugos
aspektai
renkantis
skaitmeninius
sprendimus
(Zaliosios IRT)

Source: EC JRC Own elaboration

M2.1. Skaitmeninés veiklos strategija

Su Siuo aspektu susijusiy klausimy paskirtis — iSsiaiskinti bendrg skaitmenizacijos strategijos padeétj jisy jmonéje
iS veiklos perspektyvos. Jais teiraujamasi apie jisy jmones investicijas (jau atliktas arba planuojamas) j
skaitmenizacijq jvairiose veiklos srityse, taip pat apie jmonés pasirengimq vykdyti skaitmenizacijq, kuriai gali

prireikti dar nenumatyty organizaciniy ir ekonominiy istekliy.

1. Kuriose i$ toliau nurodyty veiklos sriciy jisy jmoné jau investavo j skaitmenizacijg ir kuriose
veiklos srityse ji planuoja tai padaryti ateityje? Pasirinkite visus tinkamus variantus:

Jau
investuota

Planuojama
investuoti

1. Produkty / paslaugy kirimas (jskaitant mokslinius tyrimus,
plétrg ir inovacijas)

2. Projekty planavimas ir valdymas

3. Operacijos (fiziniy prekiy gamyba, pakavimas, prieZiira,
paslaugos ir pan.)

4. Bendradarbiavimas su kitais vidaus padaliniais arba kitomis
vertés grandinei priklausanciomis jmonémis

5. Atvykstamoji logistika ir sandéliavimas

6. Rinkodaros, pardavimo ir klienty aptarnavimo paslaugos (klienty
valdymas, uzsakymy tvarkymas, pagalbos teikimas ir pan.)

7. Pristatymas (iSvykstamoji logistika, e. sgskaitos faktdros ir pan.)

Administravimas ir Zzmogiskieji iStekliai

9. Jsigijimas ir vieSieji pirkimai

o




10. (Kibernetinis) saugumas ir asmens duomeny reglamenty / BDAR

2.

laikymasis

Kurie i$ toliau nurodyty varianty nusako jasy jmonés pasirengimg (platesniu mastu)

skaitmenizuotis? Pasirinkite visus tinkamus variantus:

10.

Yra nustatyti ir su veiklos tikslais suderinti skaitmenizacijos poreikiai

Yra nustatyti finansiniai iStekliai (nuosavi, paskolos, subsidijos), reikalingi skaitmenizacijai
bent vienus metus vykdyti

IT infrastruktdra yra tinkamai parengta, kad padéty jgyvendinti skaitmenizacijos planus

Yra jdarbinti arba pagal subrangos sutartis pasamdyti IRT specialistai (arba yra nustatyti
jdarbinimo ir (arba) subrangos poreikiai)

Jmonés vadovybé yra pasirengusi vadovauti batiniems organizaciniams pokyciams

Atitinkami veiklos padaliniai ir jy darbuotojai yra pasirenge padéti jgyvendinti
skaitmenizacijos planus

Verslo struktira ir veiklos procesai gali bati pritaikyti, jei to reikia skaitmenizacijai

Pagaminti produktai jau yra komercializuojami kaip paslauga (vadinamasis jpaslauginimas)
arba papildomi skaitmeninémis technologijomis grindZziamomis paslaugomis

Nuolat stebimas klienty ir partneriy pasitenkinimas internetinémis paslaugomis ir (arba)
bendravimu (socialiniuose tinkluose, per e. prekybos operacijas, susirasinéjant e. laiSkais ir
pan.)

Yra atsizvelgiama j skaitmenizacijos keliama rizikg (pvz., neplanuotg poveikj kitoms veiklos
sritims)

M2.2. Skaitmeniné parengtis

Vertinant skaitmenine parengtj, nustatomas mastas, kuriuo tiek gamybos, tiek paslaugy jmonés Siuo metu
naudoja skaitmenines (tiek pagrindines, tiek paZangesnes) technologijas.

3.

Kurias i$ Siy skaitmeniniy technologijy ir sprendimy jau naudoja jlsy jmoné? Pasirinkite visus

tinkamus variantus:

1.

RysSio infrastruktlra (didelés spartos (Sviesolaidinis) internetas, debesijos kompiuterijos

paslaugos, nuotoliné prieiga prie biuro sistemy)

2.
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Jmonés svetainé

Internetinés formos ir tinklarasciai ir (arba) forumai rySiams su klientais palaikyti

Tiesioginiai pokalbiai, socialiniai tinklai ir pokalbiy robotai rySiams su klientais palaikyti

E. prekyba (verslas vartotojui, verslas verslui)

E. prekybos skatinimas (internetiné reklama, socialiniai tinklai verslui ir pan.)

E. valdzia (internetinis bendravimas su valdZios institucijomis, jskaitant viesuosius pirkimus)
Nuotolinio darbinio bendradarbiavimo priemonés (pvz., nuotolinio darbo platforma, vaizdo

konferencuos virtualusis mokymasis, su konkrecia jmonés veikla susijusios priemonés)

9.

10.

Vidaus interneto portalas (intranetas)
Informacijos valdymo sistemos (jmoniy istekliy planavimas, produkto gyvavimo ciklo

valdymas, rysiy su klientais valdymas (angl. CRM), tiekimo grandinés valdymas, e. sgskaity
faktlry iSrasymas)



4, Kurias i$ toliau nurodyty paZangiyjy skaitmeniniy technologijy jau naudoja jlsy jmoné?
Visus variantus jvertinkite pagal 0-5 baly skale (0 = nenaudojama, 1 = svarstoma galimybé naudoti,
2 = kuriamas prototipas, 3 = atliekami bandymai, 4 = diegiama, 5 = naudojama):

1. Modeliavimas ir skaitmeniniai dvyniai (t. y. fiziniy objekty / procesy tikralaikiai skaitmeniniai
atvaizdai)

NoukwnN

Virtualioji realybé, iSpléstiné realybé

Kompiuterinis projektavimas (CAD) ir gamyba (CAM)
Gamybos vykdymo sistemos

Daikty internetas (IoT) ir pramoninis daikty internetas (I-1oT)
Bloky grandinés technologija

Adityvioji gamyba (pvz., 3D spausdintuvai)

M2.3. | Zmogy orientuota skaitmenizacija

Vertinant $j aspektq ZiGrima, ar darbuotojai yra jgude naudoti skaitmenines technologijas, jas naudoja ir yra jy
jgalinti, taip pat, kaip skaitmeninés technologijos padeda gerinti jy jgidZius, didinti jy jsitraukimq ir suteikti
jiems daugiau galiy ir kaip yra gerinamos jy darbo sqlygos siekiant didinti jy nasumgq ir gerove.

5. Ka daro jusy jmoné, siekdama perkvalifikuoti savo darbuotojus ir kelti jy kvalifikacijg, kad jie
blty pasirenge skaitmenizacijai? Pasirinkite visus tinkamus variantus:

1. Atlieka darbuotojy jgudziy vertinimg, kad nustatyty jgudziy spragas

2. Rengia darbuotojy mokymo ir jy kvalifikacijos kélimo planus

3. Rengia trumpus mokymus, teikia mokomajg medziagg ir (arba) gaires ir kitus
e. mokymosi isteklius

4. Sudaro palankesnes sglygas patirtiniam mokymuisi, tarpusavio mokymuisi ir (arba)
eksperimentavimui

5. Sidlo staZzuotes ir darbo vietas pagrindinése gebéjimy srityse

6. Remia darbuotojy dalyvavimg iSorés organizacijy (mokymo paslaugy teikéjy,
akademinés bendruomenés, pardaveéjy) rengiamuose mokymuose

7. Dalyvauja subsidijuojamose mokymo ir kvalifikacijos kélimo programose

6. Kaip jlsy jmoné jtraukia savo darbuotojus j naujy skaitmeniniy sprendimy diegimo procesg

ir juos jgalina? Pasirinkite visus tinkamus variantus:

N

Padeda darbuotojams geriau susipaZinti su naujomis skaitmeninémis technologijomis
Skaidriai ir jtraukiai informuoja darbuotojus apie skaitmenizacijos planus

Stebi, ar darbuotojai pritaria skaitmenizacijai, ir imasi priemoniy, kuriy tikslas —
sumazinti Salutinj poveikj (pvz., jveikti pokycCiy baime; pasirtpinti, kad nuolatinio
pasiekiamumo kultlra nesugriauty profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros;
uztikrinti apsaugg nuo privatumo pazeidimy rizikos ir pan.)

Jtraukia darbuotojus (taip pat ir ne IRT srities) j produkty, paslaugy ir procesy
skaitmenizacijos sprendimy kdrima ir plétojima

Suteikia darbuotojams daugiau autonomijos ir tinkamy skaitmeniniy priemoniy
sprendimams priimti ir vykdyti

Perprojektuoja ir (arba) pritaiko darbo vietas ir darbo srautus taip, kad padeéty
darbuotojams dirbti jy norimais bldais

Sudaro lankstesnes skaitmenizacijos jgalinamas darbo sglygas (pvz., suteikia galimybe
dirbti nuotoliniu bidu)



8. Suteikia darbuotojams galimybe naudotis pagalbg skaitmeniniais klausimais teikiancios
darbuotojy grupés ir (arba) tarnybos (vidaus / iSorés) paslaugomis

M2.4. Duomeny valdymas ir susietumas

Sis aspektas apima duomeny saugojimq skaitmeniniu badu, jy sisteminimq jmonéje, prieigq prie jy per visus
susietuosius jrenginius (kompiuterius ir t. t.) ir jy naudojimq veiklos tikslais, kartu taikant kibernetinio saugumo
schemas, padedancias uZtikrinti pakankamq duomeny apsauggq.

7. Kaip tvarkomi (t.y. saugomi, sisteminami, prieinami ir naudojami) jlsy jmonés duomenys?
Pasirinkite visus tinkamus variantus:
1. Organizacija jgyvendina duomeny tvarkymo politikg, plang ir (arba) priemones
2. Duomenys nerenkami skaitmeniniu bidu
3. Aktualds duomenys saugomi skaitmeniniu bldu (pvz., naudojant biuro taikomasias
programas, e. pasto aplankus atskiras taikomasias programas, rysiy su klientais valdymo
(CRM) arba jmoneés istekliy planavimo (ERP) sistemas ir pan.)
4. Duomenys yra tinkamai sujungti j visuma (pvz., per sgveikias sistemas, taikomyjy programy
sgsajas), net jei jie saugomi skirtingose sistemose
5. Duomenys prieinami tikruoju laiku per jvairius prietaisus i$ jvairiy viety
6. Surinkti duomenys sistemingai analizuojami ir pateikiami sprendimus priimantiems
asmenims
7. Duomeny analizé praturtinama iSorés Saltinius derinant su nuosavais duomenimis
8. Duomeny analizé yra jmanoma be eksperty pagalbos (pvz., teikiamos duomeny suvestinés)

8. Ar jlusy jmonés duomenys yra pakankamai apsaugoti? Pasirinkite visus tinkamus variantus:
1. Taikoma jmonés duomeny saugumo politika ir (arba) priemoniy rinkinys
2. Visi su klientais susije duomenys yra apsaugoti nuo kibernetiniy iSpuoliy
3. Darbuotojai reguliariai informuojami ir mokomi kibernetinio saugumo ir duomeny apsaugos

ir (arba) rizikos klausimais

4. Nuolat stebimos ir vertinamos kibernetinés grésmés
5. Saugoma atsarginé visy itin svarbiy veiklos duomeny kopija (ne veiklos vietoje ir (arba)
debesijoje)
6. Yra parengtas veiklos testinumo planas, taikytinas jvykus dideliems gedimams (pvz., tokiais
atvejais, kai per iSpuolj, padarytg naudojant iSpirkos reikalavimo programine jrangg,
uzblokuojami visi duomenys arba kai padaroma fiziné Zala IT infrastruktirai)

M2.5. Automatizavimas ir dirbtinis intelektas

Vertinant sj aspektq, nustatomas automatizavimo ir intelektualizavimo lygis, kurj padeda uztikrinti j veiklos
procesus integruotos skaitmeninés priemoneés.

9. Kurias is toliau nurodyty technologijy ir veiklos taikomuyjy programy jisy jmoné jau naudoja?
Visus variantus jvertinkite pagal 0-5 baly skale (0 = nenaudojama, 1 = svarstoma galimybé naudoti,
2 = kuriamas prototipas, 3 = atliekami bandymai, 4 = diegiama, 5 = naudojama):

1. Natdraliosios kalbos apdorojimas, jskaitant pokalbiy robotus, teksty gavybg, masininj
vertimg, nuotaiky analize
2. Kompiuteriné rega / vaizdo atpaZinimas



s

Garso apdorojimas ir (arba) sakytinés kalbos atpaZinimas, apdorojimas ir sintezé

Robotika ir autonominiai prietaisai

Veiklos duomeny analizé, duomeny analizé, sprendimus priimti padedancios sistemos,
rekomendacijy sistemos, iSmaniojo valdymo sistemos

M2.6. Zalioji skaitmenizacija

Sis aspektas apima jmonés gebeéjimq vykdyti skaitmenizacijq laikantis ilgalaikio poZiiirio, pagal kurj prisiimama
atsakomybé uZ gamtos istekliy ir aplinkos apsaugq bei tvarumq ir tuo ripinamasi (galiausiai dél to jgyjant
konkurencinj pranasumg).

10.

Kaip jasy jmoné naudoja skaitmenines technologijas, kad prisidéty prie aplinkos tvarumo?

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

C- N N

Tvarus verslo modelis (pvz., Ziedinés ekonomikos modelis, produktas kaip paslauga)

Tvarus paslaugy teikimas (pvz., naudojimo sekimas siekiant véliau perduoti produktg naudoti
kitiems naudotojams)

Tvarls produktai (pvz., ekologinis projektavimas, viso produkto gyvavimo ciklo planavimas,
gyvavimo ciklo pabaigos valdymas ir naudojimo trukmés pratesimas)

Tvarls gamybos metodai, medziagos ir komponentai (jskaitant gyvavimo ciklo pabaigos
valdyma)

ISmetamuyjy tersaly ir tarSos valdymas ir (arba) atlieky tvarkymas

Tvari energijos gamyba nuosavame jrenginyje

Zaliavy suvartojimo ir (arba) sanaudy optimizavimas

Transporto ir pakavimo iSlaidy sumaZinimas

Skaitmeninés taikomosios programos atsakingam vartotojy elgesiui skatinti

10 Bepopieriai administraciniai procesai

11.

Ar rinkdamasi ir taikydama skaitmeninius sprendimus jlsy jmoné atsizvelgia j jy poveikj

aplinkai? Visus variantus jvertinkite pagal Sig skale: ne, is dalies, taip:

N

Aplinkosaugos klausimai ir standartai yra jtraukti j jmonés verslo modelj ir strategijg

Yra jdiegta aplinkosaugos vadybos sistema ir (arba) sertifikavimo procedira

Aplinkosaugos aspektai yra skaitmeninéms technologijoms ir (arba) tiekéjams taikomy
pirkimo kriterijy dalis

Yra stebimas ir optimizuojamas skaitmeniniy technologijy ir duomeny saugojimo sistemy
suvartojamos energijos kiekis

Jmoné aktyviai perdirba ir (arba) pakartotinai naudoja seng technologine jrangg



