Digitala brieduma novéertéjums EDIH klientiem
Meérkauditorija: uznéemumi
Posms: TO (pirms EDIH atbalsta sakuma)

1. MODULIS. Klienta dati

Saja moduli sniedziet visparigu pamatinformdciju par uznémumu, kas ir ieintereséts sanemt EDIH
atbalstu! Sie dati ir nepiecieSami, lai analizétu jasu uzpémuma digitdlad brieduma limeni
salidzindjuma ar citiem uznémumiem nozaré, attiecigaja lieluma kategorija (no sika uznémuma lidz
lielam uznémumam), regiona un/vai valstr.

M1.1. Visparigi dati
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Datums

EDIH atbalstita uznémuma nosaukums:

Nodoklu maksataja registracijas numurs (PVN vai lidzvértigs):
Kontaktpersona:

Amats uznémuma:

E-pasta adrese:

Talrunis:

Timek]a vietne:

Uznémuma darbinieku skaits?

1. Siks uznémums (1-9 darbinieki)

2. Mazs uznémums (10-49 darbinieki)

3. Vidéjs uznémums (50—249 darbinieki)

4. Liels uznémums (250 vai vairak darbinieku)
Uznémuma dibinasanas gads (Cetrciparu lauks)

Valsts, kura atrodas uznémuma struktdrvieniba:

Regions (NUTS2), kura atrodas uznémuma struktdrvieniba:
Pasta indekss

Pilna adrese

PIC* numurs (ja pieejams, aizpilda EDIH)

M1.2. Darbibas nozare

1.

Kas ir jusu uznémuma galvena darbibas nozare? Atziméjiet tikai vienu atbildes variantu!
Aeronautika un kosmoss

Lauksaimnieciba un partika

Pakalpojumi vietgjai sabiedribai vai personam un socialie pakalpojumi
Bivnieciba

Patérina preces/produkti

Kultdras un jaunrades nozares

Aizsardziba un drosiba

Izgltiba

. Energétika un komunalie pakalpojumi

10. Vide

11. Finansiali pakalpojumi

12. Biozinatnes un veselibas apripe
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13. RaZosana

14. Jrnieciba un zivsaimnieciba

15. leguves rlpnieciba un karjeru izstrade

16. Mobilitate (ieskaitot autoripniecibu)

17. Publiska parvalde

18. Darbibas ar nekustamo Tpasumu, noma un darijumi
19. Profesional3, zinatniska un tehniska darbiba
20. Telesakari, informacija un komunikacija

21. Tarisms (ieskaitot restoranus un viesnicas)
22. Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba
23. Juridiskie aspekti

24. Regula

Kuras citas nozarés jusu uznémums jau darbojas vai vélas darboties papildus ieprieks minétajai?
Atziméjiet ne vairak ka tris atbildes variantus!
Aeronautika un kosmoss
Lauksaimnieciba un partika
Sabiedriskie, socialie un personalie pakalpojumi
Blvnieciba
Paterina preces/produkti
Kultras un jaunrades nozares
Aizsardziba un drosiba
Izglitiba
Energétika un komunalie pakalpojumi
. Vide
. Finansialie pakalpojumi
. Biozinatnes un veselibas apriipe
. Razosana
. JUrnieciba un zivsaimnieciba
. Kalnrapnieciba un akmenlauztuves
. Mobilitate (ieskaitot autoriipniecibu)
. Publiska parvalde
. Darbibas ar nekustamo Tpasumu, noma un darijumi
. Profesionala, zinatniska un tehniska darbiba
. Telesakari, informacija un komunikacija
. Tdrisms (ieskaitot restoranus un viesnicas)
. Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba
. Juridiskie aspekti
. Regula
. Cita darbibas nozare, kas Seit nav minéta (precizéjiet)
. Nav citas nozares
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2. MODULIS. Digitalais briedums

S$a modula jautdjumu meérkis ir novértét jisu uznémuma digitalo briedumu. Sniegtda informdcija palidzés
raksturot jasu uznémuma digitalds parkartosands cela sakumpunktu, identificéjot jomas, kurds varétu bt
nepieciesams EDIH atbalsts. Ta ari palidzés novértét attiecigos jiisu uznémumam sniegtos EDIH pakalpojumus,
ka ari precizét ES politiku un finansésanas instrumentus, kas atbalsta EDIH. Tiks vértétas turpmak noraditas
dimensijas (piemérojot beigu lappusé noraditos vértésanas kritérijus).

Publiska sektora organizaciju (PSO) digitala brieduma novértésanas sistéma
Avots: EC JRC pasu izstradata

Digitalas Digitala gataviba Antropocentriska Datu parvaldiba Automatizacija un| | Zala digitalizacija
uzneémejdarbibas digitalizacija intelekts
stratégija

leguldijumi katras

uznémejdarbibas

jomas digitalizacija
(veiktie un
planotie}

Digitalas
tehnologijas un
risinajumi

Darbinieku
apmaciba un
kvalifikacijas

paaugstinagana

Datu glabasana,
integracija,
piekluve datiem
un to analize

Tehnologijas un
uznémuma

Vides ilgtspéja
uznémeéjdarbibas
jomas (zalas IKT)

lietotnes
automatizacijai un|
= intelektam
Progresivas
digitalas
tehnologijas

Darbinieku
iesaistifana un
pilnvarosana

Uznémuma
gataviba
digitalizacijai

vidiskie aspekti

Datu drosiba (zalas IKT)}

M2.1. Digitalas uzneémeéjdarbibas stratégija

Sis dimensijas jautajumi palidz atspogulot digitalizacijas stratégijas visparéjo stavokli jisu uznémuma no
uznéméjdarbibas skatpunkta. Tajos ir vaicats par jlasu uznémuma ieguldijumiem (gan veiktajiem, gan
planotajiem) katras uznéméjdarbibas jomas digitalizacija, ka ari par uznémuma gatavibu sakt digitalo
parkartosanos, kas varétu ietvert pagaidam neparedzétus organizatoriskus un ekonomiskus pasakumus.

1. Kuras no $im uznéméjdarbibas jomam jldsu uznémums jau ir ieguldijis digitalizacija un kuras
plano to darit turpmak? Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!

Plano
ieguldit

Jauir
ieguldijis

1. Predu/pakalpojumu projektésana (ieskaitot pétniecibu, izstradi un
inovaciju)

2. Projektu planosana un vadiba

3. Saimnieciska darbiba (fizisku precu izgatavosana/razosana,
iepakosana, apkope, pakalpojumi utt.)

4. Sadarbiba ar citam iekséjam struktlrvienibam vai citiem
uznémumiem veértibas kédé

5. lenakosa logistika un noliktavas

6. Tirgvediba, pardosana un klientu apkalposana (klientu vadiba,
pasutijumu apstrade, palidzibas dienests utt.)

7. Piegade (izejosa logistika, e-rékini utt.)




8. Administracija un cilvékresursi
9. lepirkumi un sagade
10. (Kiber)drosiba un atbilstiba persondatu noteikumiem vai VDAR

2. Kura no Siem veidiem jlsu uznémumes ir sagatavots digitalizacijai (vai lielakai digitalizacijai)?
Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!

1. Digitalizacijas vajadzibas ir noteiktas un salagotas ar uznémejdarbibas mérkiem

2. Finansu resursi (pasu kapitals, aizdevumi, subsidijas) ir noteikti, lai nodrosinatu digitalizaciju
vismaz viena gada laika

3. ITinfrastruktdras ir gatavas atbalstit digitalizacijas planus

4. Ir noslégti darba ligumi vai apaksligumi ar IKT specialistiem (vai ir noteiktas darba
pienemsanas vai apaksligumu slégsanas vajadzibas)

5. Uznémuma vadiba ir gatava vadit nepiecieSamo organizatorisko parmainu istenosanu

6. Attiecigas uznémuma nodalas un to darbinieki ir gatavi atbalstit digitalizacijas planus

7. Uznémuma arhitektlru un darbibas procesus var pielagot, ja tas nepiecieSams, lai veiktu
digitalizaciju

8. RaZotas preces jau tiek komercializétas ka pakalpojums ("servisizétas") vai papildinatas ar
pakalpojumiem, ko nodrosina digitalas (ciparsignalu) tehnologijas

9. Regulari tiek wuzraudzita klientu un partneru apmierinatiba ar tieSsaistes
pakalpojumiem/mijiedarbibu (socialo mediju kanalos, e-komercijas darbib3s, e-pasta
saraksté utt.)

10. Tiek nemti véra digitalizacijas riski (pieméram, neplanota ietekme uz citam uznémeéjdarbibas
jomam)

M2.2. Digitala gataviba

Digitalas gatavibas dimensija sniedz novértéjumu par digitalo tehnologiju (gan pamata, gan progresivaku
tehnologiju) pasreizéjo ievieSanu — tas attiecas gan uz raZosanas, gan pakalpojumu sniegsanas uznémumiem.

3. Kuras no Sim digitalajam tehnologijam un risindjumiem jau izmanto jdsu uznémuma?
Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!

1. Savienojamibas infrastruktlira (atrdarbigs (optiskas Skiedras) internets, makondatosanas
pakalpojumi, attalinata piekluve biroja sistémam)

2. Uznémuma timekla vietne

3. Timekla veidlapas un emuari/forumi sazinai ar klientiem

4. TieSraides térzésana, socialie tikli un térzésanas roboti sazinai ar klientiem

5. E-komercijas tirdznieciba (uznémuma darijumi ar patérétajiem, uzpémuma darijumi ar
uznémumiem)

6. E-tirgdarbibas veicinasana (tiessaistes reklamas, socialie mediji uznémeéjdarbibai utt.)

7. E-parvalde (tieSsaistes mijiedarbiba ar publiskajam iestadém, ieskaitot publisko iepirkumu)
8. Attalinati  uznémeéjdarbibas  sadarbibas  riki  (pieméram, taldarba  platforma,
videokonferences, virtuala apmaciba, uznémumam specifiski riki utt.)

9. lekséjais timekla portals (intranets)

10. Informacijas parvaldibas sistemas (uznémuma resursu planosana, produktu dzives cikla
parvaldiba, klientu attiecibu vadiba, piegades kézu parvaldiba, e-rékini)



4, Kuras no Sim progresivajam digitalajam tehnologijam jau izmanto jdsu uznémuma?
Novértéjiet visus atbilstoSos atbilZu variantus, izmantojot skalu no 0 lidz 5 (0 = neizmanto, 1 = apsver
iespéju izmantot, 2 = izstrada prototipu, 3 = testé, 4 = ievies, 5 = izmanto)!

Simulacija un digitalie dvini (t. i., fizisku objektu / procesu digitalie attélojumi reallaika)
Virtuala realitate, papildinata realitate

Datorizéta projektésana (CAD) un razosana (CAM)

RaZosanas izpildes sistémas

Lietu internets (loT) un rlpnieciskais lietu internets (I-1oT)

Blokkédes tehnologija

Aditiva razoSana (pieméram, 3D printeri)
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M2.3. Antropocentriska digitalizacija

Saja dimensija tiek apliikots, cik lield mérda darbinieki ir kvalificéti, iesaistiti un pilnvaroti stradat ar digitalajam
tehnologijGm un ar to palidzibu un ka ir uzlabojusies vinu darba apstakli nolikd paaugstinat raZigumu un
labklajibu.

5. Ka jlisu uznémums rikojas, lai parkvalificétu darbiniekus un paaugstinatu vinu kvalifikaciju
digitalizacijas vajadzibam? Atziméjiet visus atbilstosSos atbildes variantus!

1. Veic personala prasmju novértésanu, lai noteiktu prasmju trikumus

Izstrada apmacibas planu personala apmacibai un kvalifikacijas paaugstinasanai

3. Riko Tsu apmacibu, nodrosina metodiskos lidzeklus / vadlinijas un citus e-macibu
resursus

4. Veicina pasmacibu praksé / savstarpéjo macisanos / eksperimentésanas iespé&jas

5. Piedava stazéSanas vietas un darba iekartoSanas iespéjas galvenajas darbibas jomas

6. Apmaksa darbinieku daltbu apmaciba, ko riko aréjas organizacijas (apmacibas
nodrosinataji, akadémiskas aprindas, pardevéji)

7. lzmanto dotétas apmacibas un kvalifikacijas paaugstinasanas programmas

N

6. Ka jlsu uznémums iesaista un pilnvaro savus darbiniekus, ievieSot jaunus digitalos
risinajumus? Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!

1. Veicina darbinieku izpratni par jaunajam digitalajam tehnologijam

Parskatama un ieklaujosa veida informé darbiniekus par digitalizacijas planiem

3. Parrauga, ka darbinieki pienem tehnologijas, un veic pasakumus, lai mazinatu
iespéjamas neparedzétas sekas (pieméram, bailes no parmainam, darba kultdra
“vienmér pieejams” pretstatijuma darba un privatas dzives lidzsvaram, aizsardzibas
pasakumi pret privatuma parkapumu riskiem utt.)

4. lesaista darbiniekus (art darbiniekus, kas nav saisttti ar IKT) precu/pakalpojumu/procesu
digitalizacijas izstrade un attistiba

5. Pieskir darbiniekiem lielaku autonomiju un atbilstoSus digitalos rikus lémumu
pienemsanai un izpildei

6. Parveido/pielago amatus un darbplismas atbilstosi tam, ka darbinieki patiesam vélétos
stradat

N



7. lzveido elastigakus darba reZzimus, kas iespéjami, pateicoties digitalizacijai (pieméram,
taldarbu)
8. Nodod personala riciba digitala atbalsta grupu vai dienestu (iek$éjo/aréjo)

M2.4. Datu parvaldiba un savienojamiba

Si dimensija Jauj apzindt, ka dati tiek glabati digitala formd, sistematizéti uznémumd, dariti pieejami
savienotajas iericés (datoros u. c.) un izmantoti uznéméjdarbibas vajadzibam, vienlaikus nodrosinot pietiekamu
datu aizsardzibu ar kiberdrosibas shemam.

7.

Ka notiek jOsu uznémuma datu parvaldisana (t.i., datu glabasana, sistematizésana,

pieklGsana tiem un to izmantoSana)? Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes variantus!

1. Organizacija ir ieviesta datu parvaldibas politika / plans / pasakumu kopums

2. Dati netiek vakti digitala forma

3. Attiecigie dati tiek glabati digitala forma (pieméram, biroja lietotnés, e-pasta mapés,
autonomas lietotnés, CRM vai ERP sistéma utt.)

4. Datitiek pareizi integréti (pieméram, izmantojot sadarbspéjigas sistémas,
lietojumprogrammu saskarnes) pat tad, ja tie tiek sadaliti starp dazadam sistemam

5. Datiem var pieklGt reallaika no dazadam iericém un vietam

6. Apkopotie dati tiek sistematiski analizéti un pazinoti IEmumu pienemsanas vajadzibam

7. Datu analitika tiek bagatinata, papildinot savus datus ar aréjiem avotiem

8. Datu analitika ir pieejama bez ekspertu palidzibas (pieméram, izmantojot informacijas
panelus)

8. Vai jusu uznémuma dati ir pietiekami aizsargati? Atziméjiet visus atbilstoSos atbildes
variantus!

1. lIrieviesta uznemuma datu drosibas politika vai pasakumu kopums

2. Visi klientu dati ir aizsargati pret kiberuzbrukumiem

3. Darbinieki tiek regulari informéti un apmaciti par kiberdrosSibas un datu aizsardzibas
jautajumiem/riskiem

4. Kiberdraudi tiek regulari uzraudziti un novértéti

5. Tiek uzturéta pilna kritisko uznéméjdarbibas datu dubléjumkopija (arpus uznémuma vai

makont)

6. Ir izveidots darbibas nepartrauktibas plans katastrofalu klimju gadijumam (pieméram, visi

dati tiek blokéti izspiedéjvirusa uzbrukuma vai IT infrastruktdras fiziska bojajuma dé|)

M2.5. Automatizacija un maksligais intelekts

ST dimensija pievérsas automatizacijas un intelekta limenim, ko palielina uznémeéjdarbibas procesos iestradatie
digitalie lidzekli.

9.

Kuras no Sim tehnologijam un uznémeéjdarbibas lietotném jau tiek izmantotas jdsu

uznémuma? Noveértéjiet visus atbilstoSos atbilzu variantus, izmantojot skalu no O Iidz5 (0=
neizmanto, 1 = apsver iespéju izmantot, 2 = izstrada prototipu, 3 = testé, 4 = ievies, 5 = izmanto)!

1.

2.

Dabiskas valodas apstrade, tostarp térzésanas roboti, teksta ieguve, masintulkoSana,
noskanojuma analize
Datorredze / attéla atpazisana
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Audio apstrade / runas atpazi$ana, apstrade un sintéze

Robotika un autonomas ierices

Uznémeéjdarbibas analitika, datu analitika, IEmumu atbalsta sistémas, ieteikumu sistémas,
intelektiskas vadibas sistémas

M2.6. Zala digitalizacija

Si dimensija lauj apzinat uznémuma spéju veikt digitalizaciju ar ilgtermina pieeju, uznemoties atbildibu un
riipéjoties par dabas resursu un vides aizsardzibu un ilgtspéju (tadéjadi laika gaitd gistot konkurences
prieksrocibas).

10.

Ka jasu uznémums izmanto digitalas tehnologijas, lai veicinatu vides ilgtspéju? Atziméjiet

visus atbilstosos atbilde variantus!
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11.

ligtspéjigs uznémeéjdarbibas modelis (pieméram, aprites ekonomikas modelis, prece ka
pakalpojums)

ligtspéjiga pakalpojumu sniegSana (pieméram, lietojuma izsekoSana, lai citi lietotaji to varétu
atkartoti izmantot)

ligtspéjigas preces (pieméram, ekodizains, pilniga precu dzives cikla planosana, aprites cikla
beigas un lietderigas lietoSanas laika pagarinasana)

ligtspéjigas izgatavosanas un razoSanas metodes, materiali un sastavdalas (tostarp aprites
cikla beigu parvaldiba)

Emisija, piesarnojums un/vai atkritumu apsaimniekosana

ligtspéjiga energijas razoSana savas iekartas

Izejvielu patérina/izmaksu optimalizacija

Transporta un iepakoSanas izmaksu samazinasana

Digitalas lietotnes, kuru mérkis ir veicinat atbildigu patérétaju ricibu

. Administrativie procesi elektroniska forma

Vai jlisu uznémums nem véra ietekmi uz vidi, izvéloties un praktiski lietojot digitalas

tehnologijas? Novértéjiet visus atbilstoSos atbilZzu variantus, izmantojot Sadu skalu: né, daléji, ja!

ukhwnN

Vidiskie apsvérumi un standarti ir iestradati uznémuma uznémeéjdarbibas modell un
stratégija

Tiek Tstenota vidiskas parvaldibas sistema/sertifikacija

Vides aspekti ir ieklauti digitalo tehnologiju/piegadataju iepirkuma kritérijos

Tiek uzraudzits un optimalizéts digitalo tehnologiju un datu uzglabasanas energopatérins
Uznémums aktivi nodarbojas ar nolietoto tehnologisko iekartu parstradi / atkalizmantoSanu



