Ocena dojrzatosci cyfrowej klientow EDIH
Grupa docelowa: przedsiebiorstwa
Etap: TO (przed rozpoczeciem wsparcia ze strony EDIH)

MODUL 1: Dane klienta

W niniejszym module nalezy podac podstawowe informacje na temat przedsiebiorstwa
zainteresowanego wsparciem EDIH. Dane te sq potrzebne do porédwnania poziomu dojrzatosci
cyfrowej Panistwa przedsiebiorstwa z innymi podmiotami z tego samego sektora, tej samej kategorii
wielkosci (od mikro do duzych przedsiebiorstw), tego samego regionu lub kraju.

M1.1. Dane ogolne

Data

Nazwa przedsiebiorstwa wspieranego przez EDIH:

Numer identyfikacji podatkowej (VAT lub réwnowazny):

Osoba wyznaczona do kontaktow:

Funkcja w przedsiebiorstwie:

Adres e-mail:

Nr telefonu:

Strona internetowa:

Liczba pracownikdw w przedsiebiorstwie?

1. Mikroprzedsiebiorstwo (1-9)

2. Mate przedsiebiorstwo (10—49)

3. Srednie przedsiebiorstwo (50-249)

4. Duze przedsiebiorstwo (250 lub wiecej)

10. Rok zatozenia przedsiebiorstwa

11. Panstwo, w ktérym znajduje sie jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa:
12. Region (NUTS2), w ktérym znajduje sie jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa:
13. Kod pocztowy

14. Doktadny adres

15. Numer PIC* (jezeli istnieje, wypetnia EDIH)
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M1.2. Sektor dziatalnosci

1. W jakim sektorze koncentruje sie dziatalno$¢ Panstwa przedsiebiorstwa? Prosze wybraé tylko
jedna odpowiedz:
1. Aeronautyka i przestrzen kosmiczna

Rolnictwo i zywnos¢

Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna

Budownictwo

Dobra/produkty konsumpcyjne

Sektor kultury i sektor kreatywny

Obronnos¢ i bezpieczenstwo

Edukacja

. Energia i media

10. Srodowisko

11. Ustugi finansowe
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1 Numer identyfikacji uczestnika.



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Nauki przyrodnicze i opieka zdrowotna
Produkcja przemystowa

Gospodarka morska i rybotéwstwo

Goérnictwo i przemyst wydobywczy

Mobilnos¢ (w tym motoryzacja)

Administracja publiczna

Obstuga nieruchomosci, wynajem iustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Telekomunikacja, informacja i komunikacja
Turystyka (w tym gastronomia i hotelarstwo)
Sprzedaz hurtowa i detaliczna

Aspekty prawne

Rozporzadzenie

W jakich innych sektorach dziata Panstwa przedsiebiorstwo lub chcieliby Panstwo, aby dziatato?
Prosze wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi:
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19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Aeronautyka i przestrzen kosmiczna

Rolnictwo i zywnos¢

Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna
Budownictwo

Dobra/produkty konsumpcyjne

Sektor kultury i sektor kreatywny

Obronnosé i bezpieczenstwo

Edukacja

Energia i media

. Srodowisko

. Ustugi finansowe

. Nauki przyrodnicze i opieka zdrowotna

. Produkcja przemystowa

. Gospodarka morska i rybotéwstwo

. Gornictwo i przemyst wydobywczy

. Mobilno$¢ (w tym motoryzacja)

. Administracja publiczna

. Obstuga nieruchomosci, wynajem iustugi zwigzane zprowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Telekomunikacja, informacja i komunikacja

Turystyka (w tym gastronomia i hotelarstwo)

Sprzedaz hurtowa i detaliczna

Aspekty prawne

Rozporzadzenie

Inny sektor dziatalnosci niz wymienione powyzej (prosze okresli¢)
W zadnym innym sektorze



MODUL 2: Dojrzatos¢ cyfrowa

Pytania zawarte w niniejszym module majg na celu ustalenie poziomu dojrzatosci cyfrowej Panstwa
przedsiebiorstwa. Podane informacje pomogq w okresleniu punktu wyjscia procesu transformacji cyfrowej
Panistwa przedsiebiorstwa i wskazaniu obszarow, w ktdrych przedsiebiorstwo moze potrzebowac wsparcia ze
strony EDIH. Pomogq rowniez okresli¢ ustugi, ktore centrum EDIH miatoby sSwiadczy¢ na rzecz Panstwa
przedsiebiorstwa, a takze doprecyzowac polityke UE i instrumenty finansowe wspierajgce EDIH. Ocena obejmie
nastepujqgce wymiary (z zastosowaniem kryteriow oceny punktowej opisanych na koricu strony):

Ramy oceny dojrzatosci cyfrowej dotyczqce organizacji sektora publicznego
Zrédto: EC JRC Opracowanie wtasne.

Strategia Cyfryzacja . -
biznesowa w Gotowos¢ cyfrowa zorientowana na Zarzqdzar.ue Au.tom.a BZETE Zielona cyfryzacja
N " . danymi inteligencja
zakresie cyfryzacji cztowieka

Inwestycje cyfrowe
wedtug obszaréw
dziatalnosci

Technologia i
rozwigzywania

Szkolenie
pracownikow i
podnoszenie ich

Przechowywanie
danych, integracja
danych, dostep do

Zréwnowazenie
Srodowiskowe w
obszarach

(dokonane i
planowane)

dziatalnosci (ICT
sprzyjajace
Srodowisku)

cyfrowe danych i analityka

danych

Technologie i
zastosowania
biznesowe w
zakresie
automatyzacji i
inteligencji

kwalifikacji

Aspekty
srodowiskowe
decyzji dotyczacych)
kwestii cyfrowych
(zielone ICT

Zaangazowanie
pracownikow i
wzmacnianie ich
pozycji

Zaawansowane
technologie
cyfrowe

Gotowos¢
przedsiebiorstwa
na cyfryzacje

Bezpieczeristwo
danych
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M2.1. Strategia biznesowa w zakresie cyfryzacji

Pytania dotyczqce tego wymiaru majg na celu uchwycenie ogdlnego stanu strategii cyfryzacji
w przedsiebiorstwie z perspektywy biznesowej. Dotyczq inwestycji w cyfryzacje w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwa (zrealizowanych lub planowanych), a takze gotowosci firmy do rozpoczecia
cyfrowej transformacji, ktéra bedzie wymagac podjecia nieprzewidzianych jeszcze wysitkbw organizacyjnych
i ekonomicznych.

1. W ktérych z ponizszych obszaréw dziatalnosci Paiistwa przedsiebiorstwo juz zainwestowato
w cyfryzacje, a w ktdrych planuje to zrobi¢ w przysztosci? Prosze zaznaczyé wszystkie odpowiednie
odpowiedzi:

Inwestycje
dokonane

Inwestycje
planowane

1. Projektowanie produktu/ustugi (w tym badania, rozwdj
i innowacje)

2. Planowanie projektu i zarzadzanie nim

3. Dziatalno$¢ podstawowa (wytwarzanie dobr
materialnych/produkcja przemystowa, pakowanie, utrzymanie,
ustugi itp.)

4. Wspdtpraca z innymi jednostkami wewnetrznymi lub innymi
przedsiebiorstwami w fancuchu wartosci

5. Logistyka przychodzaca i magazynowanie

6. Marketing, sprzedaz i obstuga klienta (zarzadzanie klientami,




0 o N

2.

. (Cyber)bezpieczenstwo i zgodnosé z przepisami dotyczgcymi

realizacja zamodwien, wsparcie klienta itp.)
Dostawa (logistyka wychodzaca, e-faktury itp.)
Administracja i zasoby ludzkie

Zakupy i zaméwienia

ochrony danych osobowych/RODO

W jaki sposdéb (sposréd wskazanych ponizej) jest Panstwa przedsiebiorstwo przygotowane

do (dalszej) cyfryzacji? Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiednie odpowiedzi:

10.

Potrzeby w zakresie cyfryzacji zostaty zidentyfikowane i dostosowane do celdw biznesowych
Zidentyfikowano $rodki finansowe (Srodki wtasne, kredyty, dotacje) na zaspokojenie potrzeb
zwigzanych z cyfryzacjg w perspektywie co najmniej jednego roku

Infrastruktura informatyczna jest gotowa na realizacje plandw cyfryzacji

Specjalisci ds. ICT zostali zatrudnieni/zaangazowani jako podwykonawcy (lub
zidentyfikowano potrzeby w zakresie zatrudnienia/podwykonawstwa)

Kierownictwo przedsiebiorstwa jest gotowe do przeprowadzenia niezbednych zmian
organizacyjnych

Odpowiednie dziaty biznesowe iich pracownicy sg gotowi do wspierania realizacji planéw
cyfryzacji

Strukture biznesowq i procesy operacyjne mozna dostosowa¢, o ile wymaga tego cyfryzacja
Wytworzone produkty s3 juz sprzedawane jako ustugi (serwicyzacja) lub uzupetniane o ustugi
Swiadczone dzieki technologiom cyfrowym

Zadowolenie klientow ipartnerow zustug online/interakcji online jest regularnie
monitorowane (za posrednictwem medidw spotecznosciowych, operacji handlu
elektronicznego, komunikacji przy uzyciu poczty elektronicznej itp.)

Uwzgledniono ryzyko zwigzane zcyfryzacjg (np. nieplanowany wptyw na inne obszary
dziatalnosci)

M2.2. Gotowos$¢ cyfrowa

Wymiar gotowosci cyfrowej umozliwia ocene aktualnego poziomu wykorzystania technologii cyfrowych
(zaréwno upowszechnionych, jak ibardziej zaawansowanych), co dotyczy zaréwno przedsiebiorstw
produkcyjnych, jak i ustugowych.

3.

Ktére zponizszych technologii irozwigzan cyfrowych stosujg juz Panstwo w swoim

przedsiebiorstwie? Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiednie odpowiedzi:

1.

Infrastruktura tacznosci (szybki internet (Swiattowodowy), ustugi przetwarzania w chmurze,

zdalny dostep do systemdw biurowych)

2.
3.
4.
5.

Strona internetowa przedsiebiorstwa

Formularze internetowe i blogi/forum stuzgce do komunikacji z klientami

Czaty na zywo, sieci spotecznosciowe i chatboty stuzgce do komunikacji z klientami

Handel elektroniczny (sprzedaz w trybie B2C (na rzecz konsumentéw), B2B (miedzy

przedsiebiorstwami))

6.

Promocja za pomocg marketingu elektronicznego (reklamy internetowe, media

spotecznosciowe do celdw biznesowych itp.)

7.

Administracja elektroniczna (kontakty przez internet zorganami publicznymi, w tym

zamdwienia publiczne)




8. Narzedzia zdalnej wspétpracy biznesowej (np. platforma pracy zdalnej, wideokonferencije,
wirtualne uczenie sie, rozwigzania specyficzne dla danej dziatalnosci)

9. Wewnatrzfirmowy portal internetowy (intranet)

10. Systemy informacji zarzadczej (planowanie zasobdéw przedsiebiorstwa, zarzadzanie cyklem
zycia produktu, zarzadzanie relacjami zklientem, zarzadzanie faicuchem dostaw, e-
fakturowanie)

4, Ktére z ponizszych zaawansowanych technologii cyfrowych stosujg juz PaAstwo w swoim
przedsiebiorstwie? Prosze oceni¢ wszystkie odpowiednie odpowiedzi w skali 0-5 (0=Nie stosuje sie,
1=Rozwaza sie stosowanie, 2=Etap prototypu, 3=Etap testow, 4=Etap wdrozenia, 5=W uzyciu):

1. Symulacja i cyfrowe blizniaki (tj. cyfrowe reprezentacje obiektéw/procesdw fizycznych
generowane w czasie rzeczywistym)

2. Rzeczywistosé wirtualna, rzeczywistosc rozszerzona

Projektowanie wspomagane komputerowo (CAD) i wytwarzanie wspomagane komputerowo

(CAM)

Systemy zarzgdzania produkcjg

Internet rzeczy (loT) i przemystowy internet rzeczy (lloT)

Technologia blockchain

Obrébka przyrostowa (np. drukarki 3D)

w
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M2.3. Cyfryzacja zorientowana na cztfowieka

W ramach tego wymiaru analizuje sie, w jaki sposob pracownicy zdobywajqg umiejetnosci dotyczgce technologii
cyfrowych, w jaki sposob korzystajq z tych technologii ijak im te technologie pomagajqg oraz w jaki sposob
poprawity sie ich warunki pracy z myslq o zwiekszeniu ich produktywnosci i dobrostanu.

5. Jakie dziatania podejmuje Panstwa przedsiebiorstwo w celu zmiany i podniesienia
kwalifikacji swoich pracownikdw na potrzeby cyfryzacji? Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiednie
odpowiedzi:

1. Ocena umiejetnosci pracownikéw w celu wskazania niedoboréw kwalifikacji

2. Opracowanie planu szkolen wcelu przeszkolenia pracownikéw ipodniesienia ich
kwalifikacji

3. Organizacja krétkich szkolen, udostepnianie materiatéw instruktazowych/poradnikéw
i innych zasobdw w trybie e-uczenia sie

4. Stwarzanie mozliwosci uczenia sie przez dziatanie/wzajemnego  uczenia
sie/eksperymentowania

5. Oferowanie stazy i praktyk zawodowych w kluczowych obszarach zdolnosci

6. Woysytanie pracownikéw na szkolenia organizowane przez organizacje zewnetrzne
(instytucje szkoleniowe, szkoty wyzsze, dostawcdw rozwigzan technologicznych)

7. Korzystanie z subsydiowanych programoéw szkoleniowych iprograméw podnoszenia
kwalifikacji



6.

W jaki sposéb Panstwa przedsiebiorstwo angazuje pracownikéw podczas wprowadzania

nowych rozwigzan cyfrowych i wzmacnia ich pozycje wtym procesie? Prosze zaznaczy¢ wszystkie
odpowiednie odpowiedzi:

1. Zwiekszanie $wiadomosci pracownikdw w zakresie nowych technologii cyfrowych

Informowanie pracownikéw o planach cyfryzacji w sposéb przejrzysty i wtgczajacy

3. Monitorowanie poziomu akceptacji wsrdéd pracownikdw ipodejmowanie dziatan
tagodzacych mozliwe skutki uboczne (np. obawa przed zmiang; kultura petnej
dyspozycyjnosci a rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym; zabezpieczenia
przed zagrozeniami zwigzanymi z naruszeniem prywatnosci itp.)

4. Wiaczanie pracownikow (w tym pracownikow niezajmujgcych sie ICT) w ksztattowanie
i rozwijanie cyfryzacji produktéw/ustug/procesow

5. Zapewnianie pracownikom szerszej autonomii i odpowiednich narzedzi cyfrowych do
podejmowania i wykonywania decyzji

6. Przeprojektowywanie/dostosowywanie stanowisk iprzeptywow pracy pod katem
wykonywania pracy w sposéb faktycznie preferowany przez pracownikéw

7. Wprowadzanie bardziej elastycznej organizacji pracy mozliwej dzieki cyfryzacji (np. pracy
zdalnej)

8. Udostepnianie pracownikom zespotu/ustugi wsparcia cyfrowego
(wewnetrznego/zewnetrznego)

N

M2.4. Zarzadzanie danymi i tgcznos¢

Wymiar ten dotyczy tego, w jaki sposéb dane przechowuje sie, organizuje sie w przedsiebiorstwie, udostepnia
sie za posrednictwem urzqdzen podtgczonych do internetu (komputerow itp.) oraz wykorzystuje sie do celow
biznesowych w formie cyfrowej, przy zapewnieniu odpowiedniej ochrony danych za pomocq rozwigzan
z zakresu cyberbezpieczeristwa.

7.

W jaki sposdb zarzadza sie danymi przedsiebiorstwa (tzn. przechowuje sie je, organizuje,

udostepnia i wykorzystuje)? Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiednie odpowiedzi:

1.
2.
3.

8.

W organizacji obowigzuje polityka/plan/zestaw Srodkéw zarzadzania danymi

Dane nie sg gromadzone w formie cyfrowej

Istotne dane przechowuje sie w formie cyfrowej (np. aplikacje biurowe, foldery poczty
elektronicznej, samodzielne aplikacje, systemy CRM lub ERP itp.)

Dane sg odpowiednio zintegrowane (np. za posrednictwem systemow interoperacyjnych,
interfejsdéw programowania aplikacji), nawet jesli sg rozproszone w réznych systemach
Dane sg dostepne w czasie rzeczywistym z réznych urzadzen i lokalizacji

Gromadzone dane sg systematycznie analizowane i ujmowane w sprawozdaniach na
potrzeby proceséw decyzyjnych

Analityka danych jest poszerzana dzieki taczeniu Zréddet zewnetrznych z danymi wtasnymi
Analityka danych jest dostepna bez koniecznosci korzystania z pomocy ekspertow (np.
poprzez pulpity nawigacyjne)

Czy dane Panstwa przedsiebiorstwa sg wystarczajaco zabezpieczone? Prosze zaznaczyc

wszystkie odpowiednie odpowiedzi:

1. Obowigzujg zasady dotyczace bezpieczenstwa danych/funkcjonujg srodki bezpieczenstwa
danych

2. Wszystkie dane zwigzane z klientami sg chronione przed cyberatakami

3. Pracownicy sg regularnie informowani na temat cyberbezpieczenstwa i zagadnien/zagrozen

zwigzanych z ochrong danych oraz sg regularnie szkoleni w tym zakresie



4. Zagrozenie cyberbezpieczeristwa podlegajg regularnemu monitorowaniu i ocenie

5. Utrzymywana jest petna kopia zapasowa danych o krytycznym znaczeniu dla dziatalnosci
(poza siedzibg/w chmurze)

6. Istnieje plan ciggtosci dziatania na wypadek katastrofalnych awarii (np. zablokowania
dostepu do wszystkich danych w wyniku ataku skutkujacego zaszyfrowaniem danych w celu
wymuszenia okupu lub fizycznego uszkodzenia infrastruktury informatycznej)

M2.5. Automatyzacja i sztuczna inteligencja

Wymiar ten stuzy zbadaniu poziomu automatyzacji iinteligencji opartej na srodkach cyfrowych, ktére sq
wbudowane w procesy biznesowe.

9. Ktére z ponizszych technologii i zastosowan biznesowych juz sie wykorzystuje w Panstwa
przedsiebiorstwie? Prosze oceni¢ wszystkie odpowiednie odpowiedzi w skali 0-5 (0=Nie stosuje sie,
1=Rozwaza sie stosowanie, 2=Etap prototypu, 3=Etap testow, 4=Etap wdrozenia, 5=W uzyciu):

1. Przetwarzanie jezyka naturalnego, wtym chatboty, eksploracja tekstéw, ttumaczenie
maszynowe, analiza nastrojow

Widzenie komputerowe/rozpoznawanie obrazow

Przetwarzanie dzwieku/rozpoznawanie, przetwarzanie i synteza mowy

Robotyka i urzadzenia autonomiczne

Analityka biznesowa, analiza danych, systemy wspomagania decyzji, systemy rekomendacji,
inteligentne systemy kontroli
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M2.6. Zielona cyfryzacja

Wymiar ten dotyczy zdolnosci przedsiebiorstwa do wprowadzania cyfryzacji w sposob dtugofalowy,
z zachowaniem odpowiedzialnosci i troski o ochrone i zrownowazonos¢ zasobéw naturalnych i srodowiska (co
w rezultacie pozwala zbudowac przewage konkurencyjng).

10. W jaki sposdb Panstwa przedsiebiorstwo przyczynia sie do zrdwnowazenia srodowiskowego
poprzez stosowanie technologii cyfrowych? Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiednie odpowiedzi:

1. Zréwnowazony model biznesowy (np. model oparty na obiegu zamknietym, produkt jako
ustuga)

2. Zréwnowazone $wiadczenie ustug (np. monitorowanie uzytkowania w celu ponownego
wykorzystania przez innych uzytkownikdw)

3. Produkty zrownowazone (np. ekoprojekt, planowanie catego cyklu zycia produktu,
wycofanie z eksploatacji i przedtuzenie okresu uzytecznosci)

4. Zréwnowazone metody produkcji i wytwarzania, materiaty iczesci (w tym zarzadzanie

wycofaniem z eksploatacji)

Zarzadzanie emisjami, zanieczyszczeniami lub odpadami

Zrownowazona produkcja energii we witasnym obiekcie

Optymalizacja zuzycia/kosztéw surowcow

Zmniejszanie kosztéw transportu i opakowan

Zastosowania cyfrowe zachecajgce konsumentéw do odpowiedzialnych zachowan

10 Elektroniczne procesy administracyjne
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11. Czy przy podejmowaniu decyzji dotyczacych kwestii cyfrowych i stosowaniu praktyk w tym
zakresie Panistwa przedsiebiorstwo bierze pod uwage wptyw na srodowisko naturalne? Prosze ocenié
wszystkie odpowiednie odpowiedzi przy uzyciu nastepujgcej skali: nie, czesciowo, tak:

1. Troska o $rodowisko i normy $rodowiskowe zostaty wpisane w model biznesowy i strategie
przedsiebiorstwa

2. Funkcjonuje system zarzadzania $rodowiskowego/certyfikacja w zakresie zarzadzania
srodowiskowego

3. Aspekty srodowiskowe stanowig cze$é kryteriow przy zamdwieniach na technologie
cyfrowe/wyborze dostawcow technologii cyfrowych

4. Zuzycie energii zwigzane z technologiami cyfrowymi i przechowywaniem danych podlega
monitorowaniu i optymalizacji

5. Przedsiebiorstwo aktywnie prowadzi recykling starego sprzetu elektronicznego/przekazuje
go do ponownego uzycia



