Evaluarea maturitatii digitale a clientilor Centrelor europene de inovare
digitala
Grupul tinti: intreprinderi
Etapa: TO (inainte de inceperea sprijinului acordat de Centrul european de inovare
digitala)

MODULUL 1: Date privind clientii

In acest modul, vé rugdm sd furnizati informatii generale de bazd despre intreprinderea interesatd sd
primeascd sprijin din partea Centrului european de inovare digitald (EDIH). Aceste date sunt necesare
pentru a compara nivelul de maturitate digitala al intreprinderii dumneavoastra cu cel al altor
intreprinderi din sectorul, categoria de mdrime (de la microintreprinderi la intreprinderi mari),
regiunea si/sau tara dumneavoastrd.

M1.1. Informatii generale:

Data

Denumirea intreprinderii care beneficiaza de sprijin din partea EDIH:
Codul de identificare fiscala (TVA sau echivalent):

Persoana de contact:

Functia in intreprindere:

Adresa de e-mail:

Numarul de telefon:

Site-ul web:

Dimensiunea intreprinderii?

1. Microintreprindere (intre 1 si 9 angajati)

2. Intreprindere micd (intre 10 si 49 angajati)

3. Intreprindere medie (intre 50 si 249 angajati)

4. TIntreprindere mare (250 sau mai multi angajati)

10. Anul constituirii intreprinderii

11. Tara in care este situatd unitatea operativa a intreprinderii:

12. Regiunea (NUTS2) in care este situata unitatea operativa a intreprinderii:
13. Codul postal

14. Adresa completa

15. Numarul PIC! (dac3 este disponibil, se completeaza de citre EDIH)

WoNOURWNE

M1.2. Sectorul de activitate:

1. Sectorul principal de activitate al intreprinderii dumneavoastra Va rugam sa selectati o singura
optiune:

Industria aeronautica si spatiala

Agricultura si alimentatie

Servicii comunitare, sociale si personale

Constructii

Bunuri/produse de consum

Industrii culturale si creative

Apadrare si securitate

Educatie
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1 Codul de identificare a participantului.



9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

De

Energie si utilitati

Mediu

Servicii financiare

Stiintele vietii si sanatate

Industria producatoare

Sectorul maritim si al pescuitului

Minerit si cariere

Mobilitate (inclusiv sectorul autovehiculelor)
Administratie publica

Servicii imobiliare, de inchiriere si alte servicii pentru intreprinderi
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
Telecomunicatii, informatii si comunicatii

Turism (inclusiv restaurante si industria ospitalitatii)
Comert cu ridicata si cu amanuntul

Aspecte legale

Regulament

asemenea, n ce alte sectoare de activitate opereaza deja/doreste sa opereze intreprinderea

dumneavoastra? Va rugam sa selectati cel mult trei optiuni:
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Industria aeronautica si spatiala
Agricultura si alimentatie

Servicii comunitare, sociale si personale
Constructii

Bunuri/produse de consum

Industrii culturale si creative

Aparare si securitate

Educatie

Energie si utilitati

. Mediu

. Servicii financiare

. Stiintele vietii si sdnatate

. Industria producatoare

. Sectorul maritim si al pescuitului

. Minerit si cariere

. Mobilitate (inclusiv sectorul autovehiculelor)

. Administratie publica

. Servicii imobiliare, de inchiriere si alte servicii pentru intreprinderi
. Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

. Telecomunicatii, informatii si comunicatii

. Turism (inclusiv restaurante si industria ospitalitatii)

. Comert cu ridicata si cu amanuntul

. Aspecte legale

. Regulament

. Alt sector de activitate care nu figureaza in lista de mai sus (va rugam sa precizati)
. Niciun alt sector



MODULUL 2: Maturitatea digitala

Intrebdrile din acest modul au scopul de a evalua maturitatea digitald a intreprinderii dumneavoastrd.
Informatiile obtinute vor contribui la caracterizarea punctului de plecare al procesului de transformare digitald
a intreprinderii dumneavoastrd, identificdnd domeniile in care aceasta ar putea avea nevoie de sprijinul EDIH.
De asemenea, aceste informatii vor contribui la evaluarea serviciilor pe care le va furniza EDIH intreprinderii
dumneavoastrd si la ajustarea politicilor si a instrumentelor financiare ale UE care sprijind EDIH. Vor fi evaluate
urmdtoarele dimensiuni (aplicénd criteriile de punctare prezentate in detaliu pe ultima pagind):

Cadrul de evaluare a maturitdtii digitale pentru organizatiile din sectorul public (OSP)
Sursa: EC JRC Elaborare proprie
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Strategia de Pregatirea Digitalizarea Gestionarea Automatizare si Digitalizarea
digitalizare a pentru mediul centrata pe datelor inteligenta verde
intreprinderii digital factorul uman artificiala

Tehnologii si
solutii digitale

M2.1. Strategia de digitalizare a intreprinderii

Intrebdrile incluse la aceastd dimensiune au scopul de a surprinde situatia generald a strategiei de digitalizare
a intreprinderii dumneavoastrd, din perspectiva domeniilor de activitate. Aceste intrebdri se referd la investitiile
per domeniu de activitate ale intreprinderii dumneavoastrd in digitalizare (efectuate sau planificate), precum si
la gradul de pregdtire al intreprinderii pentru angajarea intr-un proces de transformare digitald care poate
necesita eforturi organizatorice si economice incd neprevdzute.

1. Care sunt domeniile de activitate in care intreprinderea dumneavoastra a investit deja in
digitalizare si cele Tn care intentioneaza sa investeasca in viitor? Va rugam sa selectati toate optiunile
aplicabile:

Investitii | Investitii
deja planificate
efectuate

1. Proiectarea de produse/servicii (inclusiv cercetare, dezvoltare si
inovare)

2. Planificarea si gestionarea proiectelor

3. Operatiuni (productia de bunuri fizice/industria producatoare,
ambalare, intretinere, servicii etc.)

4. Colaborarea cu alte puncte de lucru ale intreprinderii sau cu alte
intreprinderi din lantul valoric

5. Logistica ,,inbound” si depozitare

6. Marketing, vanzari si servicii pentru clienti (gestionarea clientilor,
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2.

. Securitate (cibernetica) si respectarea regulamentelor privind

prelucrarea comenzilor, asistenta etc.)

Livrari (logistica ,,outbound”, facturi electronice etc.)
Administratie si resurse umane

Achizitii si proceduri de atribuire a contractelor de achizitii publice

datele cu caracter personal/RGPD

in care din urméitoarele moduri este pregititd intreprinderea dumneavoastra pentru (un

grad mai mare de) digitalizare? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

10.

Nevoile in materie de digitalizare sunt identificate si aliniate la obiectivele economice

Sunt identificate resursele financiare (proprii, Tmprumuturi, subventii) necesare pentru
asigurarea digitalizarii timp de cel putin un an

Infrastructurile informatice sunt pregatite sa sprijine planurile de digitalizare

Sunt  angajati/subcontractati  specialisti  TIC (sau nevoile n  materie de
angajare/subcontractare au fost identificate)

Conducerea intreprinderii este pregatita sa efectueze schimbarile organizatorice necesare
Departamentele vizate si personalul acestora sunt pregatite sa sprijine planurile de
digitalizare

Arhitectura intreprinderii si procesele operationale pot fi adaptate daca digitalizarea impune
acest lucru

Produsele fabricate sunt deja comercializate sub forma de servicii (asa-numita
,servicializare”) sau sunt completate cu servicii furnizate cu ajutorul tehnologiilor digitale.
Satisfactia clientilor si a partenerilor cu privire la serviciile/interactiunile online este
monitorizata periodic (pe retelele de comunicare sociala, prin operatiunile de comert
electronic, prin schimburi de e-mailuri etc.)

Sunt luate Tn considerare riscurile digitalizarii (de exemplu, efectele neplanificate asupra
altor domenii de activitate)

M2.2. Pregatirea pentru mediul digital:

Dimensiunea pregadtirii pentru mediul digital oferd o evaluare a nivelului actual de adoptare a tehnologiilor
digitale (atdt a tehnologiilor curente, cdt si a celor mai avansate), care este valabild atdt pentru intreprinderile
producdtoare, cdt si pentru intreprinderile furnizoare de servicii.

3.

Care dintre urmatoarele tehnologii si solutii digitale sunt deja utilizate de intreprinderea

dumneavoastra? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

1.

Infrastructura de conectivitate [internet de mare viteza (fibra opticad), servicii de cloud

computing, accesarea de la distanta a sistemelor de birou]

2. Site-ul web al intreprinderii

3. Formulare si bloguri/forumuri pe internet pentru comunicarea cu clientii

4. Discutii (chat) in direct, retele de comunicare sociala si roboti de chat pentru comunicarea cu
clientii

5. Vanzari prin comert electronic (de la intreprindere la consumator, de la intreprindere la

intreprindere)

6.

Promovarea marketingului digital (publicitate online, platforme de comunicare sociala

pentru intreprinderi etc.)

7.

E-Guvernare (interactiune online cu autoritatile publice, inclusiv achizitii publice online)




8. Instrumente de colaborare la distanta ale intreprinderii (de exemplu, platforma de
telemunca, videoconferinte, invatare virtuala, instrumente specifice intreprinderii)

9. Portal web intern (Intranet)

10. Sisteme de gestionare a informatiilor (planificarea resurselor intreprinderii, gestionarea
ciclului de viata al produsului, gestionarea relatiilor cu clientii, gestionarea lantului de
aprovizionare, facturare electronica)

4, Care dintre urmatoarele tehnologii digitale avansate sunt deja utilizate de intreprinderea
dumneavoastra? Va rugam sa acordati o nota tuturor optiunilor aplicabile, pe o scard dela 0 la 5
(0=nu se utilizeazd, 1=se are in vedere utilizarea, 2=in stadiu de prototip, 3=in etapa de testare, 4=in
etapa de implementare, 5=operationald):

1. Simulare si gemeni digitali (si anume, reprezentari digitale ale obiectelor/proceselor fizice in
timp real)

Realitate virtual3, realitate augmentata

Proiectare asistata de calculator (CAD) si productie asistata de calculator (CAM)

Sisteme de executie pentru productie

Internetul obiectelor (loT) si Internetul industrial al obiectelor (I-10T)

Tehnologia blockchain

Fabricatie aditivd (de exemplu, imprimante 3D)
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M2.3. Digitalizarea centrata pe factorul uman:

Aceastd dimensiune analizeazd modul in care personalul este calificat, implicat si responsabilizat cu ajutorul si
prin intermediul tehnologiilor digitale si modul in care conditiile de muncd ale personalului s-au imbundtdtit, in
vederea cresterii productivitdtii si a calitdtii vietii acestuia.

5. Cum procedeaza intreprinderea dumneavoastra pentru a recalifica si perfectiona personalul
propriu in vederea digitalizarii? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

1. Efectueaza evaluari privind competentele personalului in vederea identificarii lacunelor
in materie de competente

2. Elaboreaza un plan de formare destinat formarii profesionale si perfectionarii
personalului

3. Organizeaza cursuri de formare de scurta duratd, ofera tutoriale/orientari si alte resurse
pentru invatarea online

4. Faciliteaza oportunitatile de invatare prin practica/invatare reciproca/experimentare

5. Ofera stagii de practica si plasamente in domenii-cheie din perspectiva capacitatilor

6. Sponsorizeaza participarea personalului la sesiuni de formare derulate de organizatii
externe (furnizori de formare, mediul academic, vanzatori)

7. Recurge la programe de formare si de perfectionare profesionala subventionate

6. Cum procedeaza intreprinderea dumneavoastrd atunci cand adopta solutii digitale noi,
pentru a implica si responsabiliza personalul? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

1. Faciliteaza constientizarea cu privire la noile tehnologii digitale Tn randul personalului
2. Comunica personalului planurile de digitalizare intr-un mod transparent si favorabil
incluziunii



3. Monitorizeaza gradul de acceptare in randul personalului si adopta masuri de atenuare a
posibilelor efecte colaterale (de exemplu, teama fata de schimbare; cultura , conectarii
permanente” in raport cu realizarea unui echilibru intre viata profesionala si cea privat3;
garantii impotriva riscurilor de incalcare a vietii private etc.)

4. Coopteaza personalul (inclusiv personalul fara atributii in domeniul TIC) Th conceperea si
dezvoltarea procesului de digitalizare a produselor/serviciilor/procedurilor

5. Confera personalului o autonomie sporita si instrumente digitale adecvate pentru
adoptarea si punerea in aplicare a deciziilor

6. Reproiecteaza/adapteaza locurile de munca si fluxurile operationale pentru a facilita
desfasurarea activitatilor potrivit dorintelor efective ale personalului

7. Stabileste formule de lucru mai flexibile cu ajutorul digitalizarii (de exemplu, telemunca)

8. Pune la dispozitia personalului o echipa/un serviciu [intern(3)/extern(a)] de asistenta
digitala

M2.4. Gestionarea datelor si conectare

Aceastd dimensiune surprinde modul in care datele sunt stocate digital si organizate in intreprindere, puse la
dispozitie prin dispozitive conectate (calculatoare etc.) si exploatate in scopuri economice, in conditiile
asigurdrii unei protectii suficiente a acestora cu ajutorul sistemelor de securitate ciberneticad.

7. Cum sunt gestionate datele intreprinderii dumneavoastra (si anume, stocate, organizate,
accesate si exploatate)? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

1. Organizatia a instituit o politicd/un plan/un set de masuri de gestionare a datelor

2. Datele nu sunt colectate digital

3. Datele relevante sunt stocate digital (de exemplu, aplicatii Office, dosare de e-mailuri,

aplicatii de sine statatoare, sisteme CRM sau ERP etc.)

4. Datele sunt integrate in mod corespunzator (de exemplu, prin sisteme interoperabile,
interfete de programare a aplicatiilor) chiar si atunci cand sunt repartizate intre diferite
sisteme
Datele sunt accesibile in timp real de pe diferite dispozitive si din diferite locuri
Datele colectate sunt analizate si raportate sistematic pentru procesul decizional
Analiza datelor este Tmbunatatita prin combinarea surselor externe cu propriile date
Analiza datelor este accesibila fara a fi nevoie de asistenta de specialitate (de exemplu, prin
tablouri de bord)

O N WU,

8. Datele intreprinderii dumneavoastra sunt suficient securizate? Va rugam sa selectati toate
optiunile aplicabile:
1. Tntreprinderea a instituit o politicd/un set de masuri in acest sens
2. Toate datele referitoare la clienti sunt protejate impotriva atacurilor cibernetice
3. Personalul este informat si format periodic in legatura cu aspecte/riscuri privind securitatea
cibernetica si protectia datelor
4. Amenintdrile cibernetice sunt monitorizate si evaluate cu regularitate
5. Se pastreaza o copie de rezerva completa a datelor comerciale esentiale (in alt spatiu/in
cloud)
6. Este instituit un plan de asigurare a continuitatii activitatii Tn eventualitatea survenirii unor
erori grave (de exemplu, toate datele sunt blocate Th urma unui atac de tip ransomware sau ca
urmare a deteriorarii fizice a infrastructurii informatice)



M2.5. Automatizare si inteligenta artificiala:

Aceastd dimensiune exploreazd nivelul de automatizare si de inteligentd artificiald facilitat de mijloacele
digitale incorporate in procesele economice.

9. Care dintre urmatoarele tehnologii si aplicatii pentru intreprinderi sunt deja utilizate de
intreprinderea dumneavoastra? Va rugam sa acordati o nota tuturor variantelor aplicabile, pe o
scard de la 0 la 5 (0=nu se utilizeazd, 1=se are in vedere utilizarea, 2=in stadiu de prototip, 3=in etapa
de testare, 4=in etapa de implementare, 5=operationald):

1. Prelucrarea limbajului natural, inclusiv roboti de chat, text mining, traducere automata,
analiza sentimentelor

Viziune computerizatad / recunoasterea imaginii

Prelucrare audio / recunoasterea vocala, prelucrarea si sinteza vorbirii

Dispozitive robotizate si autonome

Informatii comerciale, analize de date, sisteme de asistenta decizionald, sisteme de
recomandare, sisteme inteligente de control
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M2.6. Digitalizarea verde:

Aceastd dimensiune surprinde capacitatea unei intreprinderi de a realiza digitalizarea aplicnd o abordare pe
termen lung, care promoveazd responsabilitatea si grija pentru protectia si sustenabilitatea resurselor naturale
si a mediului (conducdnd, in cele din urmd, la un avantaj competitiv).

10. Cum utilizeaza intreprinderea dumneavoastra tehnologiile digitale pentru a contribui la
sustenabilitatea din punctul de vedere al mediului? Va rugam sa selectati toate optiunile aplicabile:

1. Model de afaceri sustenabil (de exemplu, modelul economiei circulare, produsul ca serviciu)

2. Furnizarea de servicii sustenabile (de exemplu, urmarirea utilizarii in scopul reutilizarii de
catre alti utilizatori)

3. Produse sustenabile (de exemplu, proiectare ecologica, planificarea ciclului de viata al
produsului de la un capat la altul, incheierea ciclului de viata si prelungirea duratei de viata
utild)

4. Metode de productie si de fabricatie, materiale si componente sustenabile (inclusiv

gestionarea incheierii ciclului de viata)

Gestionarea emisiilor, a poluarii si/sau a deseurilor

Productie de energie sustenabild in instalatii proprii

Optimizarea consumului/costului materiilor prime

Reducerea costurilor de transport si de ambalare

Aplicatii digitale pentru incurajarea comportamentului responsabil al consumatorilor

10 Procese administrative fara hartie
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11. Atunci cand adopta optiuni si practici digitale, intreprinderea dumneavoastra tine seama
de efectele acestora asupra mediului? Va rugam sa acordati o nota tuturor variantelor aplicabile,
utilizand scara de mai jos: Nu, Partial, Da:

1. Preocupdrile si standardele de mediu sunt incorporate in modelul si in strategia de afaceri
adoptate de intreprindere
2. Este instituit un sistem de management de mediu/certificare de mediu



3. Aspectele de mediu fac parte din criteriile de achizitie a tehnologiilor digitale/criteriile de
achizitie de la furnizori

4. Consumul de energie aferent tehnologiilor digitale si stocarii datelor este monitorizat si
optimizat

5. Intreprinderea recurge in mod activ la reciclarea/reutilizarea echipamentelor tehnologice
vechi



