Posudenie digitalnej vyspelosti pre zakaznikov europskych centier digitalnych
inovacii (EDIH)
Cielova skupina: Podniky
Faza: TO (pred zacatim podpory centra EDIH)

MODUL 1: Udaje o zakaznikoch

V tomto module uvddzajte zdkladné vseobecné informdcie o podniku, ktory md zdujem o ziskanie
podpory centra EDIH. Tieto tdaje su potrebné na analyzu urovne digitdlnej vyspelosti vasho podniku
v porovnani s ostatnymi podnikmi vo vasom odvetvi, kategdrii podnikov rovnakej velkosti (od
mikropodniku aZ po velky podnik), regione a/alebo krajine.

M1.1. VSeobecné udaje:

Datum

Nazov podniku podporovaného centrom EDIH:

Dariové registracné &islo (IC DPH alebo rovnocenné ¢islo):
Kontaktna osoba:

Uloha v ramci podniku:

E-mailova adresa:

Telefén:

Webové sidlo:

Pocet zamestnancov podniku?

1. Mikropodnik (1-9)

2. Maly podnik (10 —49)

3. Stredne velky podnik (50 — 249)

4. Velky podnik (250 alebo viac)

10. Rok zaloZenia podniku

11. Krajina, v ktorej sa organizacny Utvar podniku nachadza:
12. Regién (NUTS2), v ktorom sa organizacny Utvar podniku nachdadza:
13. Postové smerovacie Cislo

14. Uplnd adresa

15. Kéd PICE (ak je k dispozicii, vyplni centrum EDIH)

WoNOURWNE

M1.2. Odvetvie Cinnosti:

1. Na ktoré odvetvie ¢innosti sa vas podnik primarne zameriava? Vyberte len jednu moznost:
Aeronautika a vesmir

Polnohospoddrstvo a potravindrska vyroba

Komunitné, socialne ¢innosti a ¢innosti osobnych sluZieb
Stavebnictvo

Spotrebny tovar/vyrobky

Kultdrny a kreativny priemysel

Obrana a bezpeénost

Vzdelavanie

. Energetika a verejné sluzby

10. Zivotné prostredie

11. Financné sluzby
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Biologické vedy a zdravotna starostlivost

Priemyselna vyroba

Namorna doprava a rybolov

Tazba a dobyvanie

Mobilita (vratane automobilového odvetvia)

Verejna sprava

Cinnosti v oblasti nehnutelnosti, prendjom a obchodné ¢innosti
Odborné, vedecké a technické testovanie a analyzy
Telekomunikacie, informacie a komunikacia

Cestovny ruch (vratane resStaurdacii, ubytovacich a stravovacich sluzieb)
Velkoobchod a maloobchod

Pravne aspekty

Nariadenia

Okrem toho v ktorych dalsich odvetviach ¢innosti vas podnik uz pésobi/chce p6sobit? Vyberte
najviac tri moznosti:

WO N WNRE
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Aeronautika a vesmir

Polnohospoddrstvo a potravindrska vyroba

Komunitné, socialne ¢innosti a ¢innosti osobnych sluzieb
Stavebnictvo

Spotrebny tovar/vyrobky

Kultdrny a kreativny priemysel

Obrana a bezpecnost

Vzdelavanie

Energetika a verejné sluzby

. Zivotné prostredie

. Financné sluzby

. Biologické vedy a zdravotna starostlivost

. Priemyselnd vyroba

. Namorna doprava a rybolov

. Tazba a dobyvanie

. Mobilita (vratane automobilového odvetvia)

. Verejna sprdva

. Cinnosti v oblasti nehnutelnosti, prendjom a obchodné ¢innosti
. Odborné, vedecké a technické testovanie a analyzy

. Telekomunikacie, informacie a komunikacia

. Cestovny ruch (vratane restauracii, ubytovacich a stravovacich sluzieb)
. Velkoobchod a maloobchod

. Pravne aspekty

. Nariadenia

. Iné, neuvedené odvetvie Cinnosti (spresnite)

. Ziadne dalie odvetvie



MODUL 2: Digitalna vyspelost

Cielom otdzok vtomto module je urcit digitdlnu vyspelost vdsho podniku. Tieto informdcie poméZu
charakterizovat vychodiskovy bod procesu digitdlnej transformdcie vasho podniku urcenim oblasti, v ktorych by
mohol potrebovat podporu centra EDIH. PomézZu aj posudit sluzby, ktoré bude centrum EDIH napokon
poskytovat vdsmu podniku, ako aj doladit politiky a finanéné ndstroje EU na podporu centier EDIH. Posudzovat
sa budu nasledujuce dimenzie (s uplatnenim hodnotiacich kritérii, ktoré su podrobne opisané na poslednej
strdnke):

Rdmec posudzovania digitdlnej vyspelosti pre organizdcie verejného sektora
Zdroj: EC JRC vlastné vypracovanie.

Stratégia Digitdlna Digitalizicia Spréva udajov Automatizdcia a Zelena
digitalneho pripravenost zamerana na umela digitalizacia
podnikania Eloveka inteligencia

Digitdlne
investicie podla
obchodnych
oblasti
(realizované a
planované)

Pripravenost
podniku na
digitalizaciu

Digitdlne
technoldgie a
riedenia

Pokroéilé
digitdlne
technologie

Odborna
priprava a
zvyiovanie

irovne zruénosti
zamestnancov

Zapojenie
zamestnancov a
posilnenie ich

Uchovévanie a
integracia
udajov, pristup k
tdajom aich
analyza

Zabezpecenie
udajov

Technolégie a
obchodné
aplikdcie na

ucely
automatizicie a

umelej
inteligencie

Environmentélna
udriatelnost v
obchodnych
oblastiach (IKT pre
zelent

Environmentalne
aspekty
digitdlnych
rozhodnuti

(zelené IKT)

postavenia

M2.1. Stratégia digitalneho podnikania

Cielom otdzok vrdmci tejto dimenzie je zachytit celkovy stav stratégie digitalizdcie vo vasom podniku
z podnikatelského hladiska. Otdzky sa tykaju investicii vasho podniku do digitalizdcie v jednotlivych obchodnych
oblastiach (bud' realizovanych alebo pldnovanych), ako aj pripravenosti podniku zacat cestu digitalizdcie, ktord
si méZe vyZadovat doteraz nepredpokladané organizacné a ekonomické usilie.

1. V ktorych z nasledujucich obchodnych oblasti vas podnik uZ investoval do digitalizacie
a v ktorych planuje investovat v budicnosti? Vyberte vetky vyhovujice mozZnosti:

Uz
investoval

Planuje
investovat

1. Dizajn vyrobkov/sluzieb (vratane vyskumu, vyvoja a inovacii)

Projektové planovanie a riadenie

3. Cinnosti (produkcia fyzického tovaru/vyroba, balenie, udriba,
servis atd’.)

4. Spolupraca s ostatnymi internymi lokalitami alebo inymi podnikmi
v hodnotovom retazci

5. Vstupna logistika a uskladfiovanie

6. Marketing, predaj a sluzby zakaznikom (riadenie zakaznikov,
spracovanie objednavok, helpdesk atd’)

7. Dodavky (vystupna logistika, elektronické faktury atd)

8. Administrativa a ludské zdroje
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9.
10.

2.
vSetky v

10.

Nakup a obstaravanie
(Kyberneticka) bezpecnost a sulad s predpismi tykajlcimi sa
osobnych udajov/vseobecnym nariadenim o ochrane udajov

Akym z uvedenych sposobov je vas podnik pripraveny na (dalsiu) digitalizaciu? Vyberte
yhovujlice moznosti:

Potreby digitalizacie su identifikované a zosuladené s obchodnymi cielmi

Su identifikované financné zdroje (vlastné, uvery, subvencie) na zabezpecenie digitalizacie
aspon pocas jedného roka

Na podporu planov digitalizacie je pripravenad IT infrastruktura

SU zamestnani/subdodavatelsky zabezpeéeni odbornici na IKT (alebo boli identifikované
potreby naboru/vyuzitia subdodavatelov)

Vedenie podniku je pripravené uskutocnit potrebné organiza¢né zmeny

Dotknuté obchodné oddelenia a ich zamestnanci st pripraveni podporit plany digitalizacie
Ak si to digitalizacia vyZiada, mozno prispbsobit podnikovlu architektiru a prevadzkové
procesy

Vyrobené vyrobky su uz obchodované ako sluzba (tzv. servitizdcia) alebo doplnené o sluzby
umoznené digitdlnymi technoldgiami

Pravidelne sa monitoruje (na kanaloch socidlnych médii, v ramci ¢innosti elektronického
obchodu, vymenou elektronickej posty atd.) spokojnost klientov a partnerov sonline
sluzbami/interakciami

Rizika digitalizacie (napr. neplanované vplyvy na iné obchodné oblasti) su zohladnené

M2.2. Digitalna pripravenost:

V ramci dimenzie digitdalna pripravenost sa posudzuje aktudine vyuZivanie digitdlnych technoldgii (beznych aj
vyspelejsich technoldgii), ktoré sa vztahuje na vyrobné spolocnosti aj spolocnosti poskytujuce sluzby.

3.
vyhovuj

1.
vzdi
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6.
pod
7.

Ktoré z nasledujucich digitalnych technoldgii a rieSeni vas podnik uz pouziva? Vyberte vsetky
Uce mozZnosti:

Infrastruktira pripojitelnosti [vysokorychlostny (opticky) internet, sluzby cloud computingu,
aleny pristup do kancelarskych systémov]

Webové sidlo podniku

Webové formulare a blogy/féra na komunikaciu s klientmi

Zivé chaty, socidlne siete a chatboty na komunikaciu s klientmi

Predaj v ramci elektronického obchodu (B2C, B2B)

Propagacia vramci elektronického marketingu (online reklamy, socidlne média na
nikanie atd’)

Elektronickd verejna sprava (online interakcia so subjektmi verejného sektora vratane

verejného obstaravania)

8.

Nastroje obchodnej spolupriace na dialku (napr. platforma na telepracu, videokonferencie,

virtualne vzdeldvanie, nastroje Specifické pre podnik)

9,
10.
riad

Interny webovy portal (intranet)
Systémy riadenia informacii (pldnovanie zdrojov podniku, riadenie Zivotného cyklu vyrobkov,
enie vztahov so zakaznikmi, riadenie dodavatelského retazca, elektronicka fakturacia)



4.

Ktoré z nasledujucich pokrocilych digitdlnych technolégii vas podnik uz pouziva? Vsetky

vyhovujice moznosti odstuprfiujte na stupnici od0 do5 (0= NepouZiva, 1=2ZvaZuje poulZitie,
2 = Vyvija prototyp, 3 = Testuje, 4 = Realizuje, 5 = PouZiva):

NoukwnN

Simuldcia a digitalne dvojcata (t. j. digitdlne zobrazenia fyzickych objektov/procesov
v realnom case)

Virtudlna realita, rozsSirend realita

Pocitacom podporovany dizajn (CAD) a pocitacom podporovana vyroba (CAM)
Systémy realizacie vyroby

Internet veci (IoT) a priemyselny internet veci (I-10T)

Technoldgia blockchainu

Aditivna vyroba (napr. 3D tladiarne)

M2.3. Digitalizacia zamerana na ¢loveka:

Tdto dimenzia sa zameriava na to, ako su zamestnanci kvalifikovani, zapojeni, ako sa posilfiuje ich postavenie s
digitalnymi technolégiami a ich prostrednictvom a ako sa zlepsili ich pracovné podmienky s cielom zvysit ich
produktivitu a zabezpecit dobré podmienky na pracovisku.

5.

Co robi va$ podnik na rekvalifikdciu a zvy$ovanie Grovne zrucnosti svojich zamestnancov

v oblasti digitalizacie? Vyberte vSetky vyhovujlice moZnosti:

6.

Vykondva posudzovanie zruénosti zamestnancov s cielom identifikovat chybajice
zrucnosti

Vypracovava plan odbornej pripravy s ciefom Skolit zamestnancov a zvySovat Uroven ich
zru€nosti

Organizuje kratke skolenia, poskytuje navody/usmernenia a iné zdroje elektronického
ucenia sa

Ulahcuje prileZitosti na ucenie sa praxou/partnerské ucenie/experimentovanie

Ponuka staze a pracovné zaradenie v klicovych oblastiach schopnosti

Sponzoruje Ucast zamestnancov na Skoleniach organizovanych externymi organizaciami
(poskytovatelia Skoleni, akademicka obec, dodavatelia)

Vyuziva dotované skolenia a programy zvysovania Urovne zruénosti

Ako vas podnik zapdja svojich zamestnancov a posiliiuje ich postavenie pri prijimani novych

digitalnych rieSeni? Vyberte vietky vyhovujlice moZnosti:

Podporuje informovanost zamestnancov o novych digitalnych technoldégiich

Informuje zamestnancov o planoch digitalizacie transparentnym a inkluzivhym
sp6sobom

Monitoruje prijatie zamestnancami a prijima opatrenia na zmierfiovanie moZnych
vedlajsich ucinkov (napr. obava zo zmeny; kultira ,neustdle byt k dispozicii“ verzus
rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom; zaruky proti rizikdm narusenia
sukromia atd'.)

Zapdja zamestnancov (vratane zamestnancov mimo oblasti IKT) do navrhovania a vyvoja
digitalizacie vyrobku/sluzby/procesu

Poskytuje zamestnancom vacsiu samostatnost a vhodné digitalne nastroje na prijimanie
a vykonavanie rozhodnuti



6. Prepracovava/prispbsobuje pracovné miesta a pracovné postupy s cieflom podporit
spOsoby, akymi by zamestnanci v skuto¢nosti chceli pracovat

7. Vytvara flexibilnejSie pracovné podmienky, ktoré umoznuje digitalizacia (napr. telepraca)

8. Davazamestnancom k dispozicii tim/sluzbu digitalnej podpory [interny(-u)/externy(-a)]

M2.4. Sprava udajov a prepojenost

Tdato dimenzia sa tyka toho, ako sa udaje digitdlne uchovdvaju, organizuju v ramci podniku, spristupriuju
v pripojenych zariadeniach (pocitacoch atd.) avyuZivaju na podnikatelské ucely, pricom sa zdroven
prostrednictvom systémov kybernetickej bezpecnosti zabezpecuje dostatocnd ochrana udajov.

7. Ako suU spravované (t.j. uchovavané, organizované, ako sa k nim pristupuje aako sa
vyuzivaju) udaje vasho podniku? Vyberte vietky vyhovujice moZnosti:
1. V organizacii je zavedena politiku/plan/stbor opatreni v oblasti spravy udajov
2. Udaje sa digitalne nezbieraju
3. Relevantné udaje sa uchovdvaju digitdlne [napr. kanceldrske aplikacie, e-mailové priecinky,
samostatné aplikacie, systém riadenia vztahov so zdkaznikmi (CRM) alebo systém planovania
podnikovych zdrojov (ERP) atd']
4. Udaje sa riadne integruju (napr. prostrednictvom interoperabilnych systémov, aplika¢nych
programovacich rozhrani) aj v pripade, Ze sa distribuuju medzi odliSnymi systémami

5. Udaje su pristupné v redlnom &ase z roznych zariadeni a umiestneni

6. Zozbierané udaje sa systematicky analyzuju a vykazuju na ucely rozhodovania

7. Analyzy udajov su obohatené kombinovanim externych zdrojov s vlastnymi ddajmi

8. Analyzy udajov su pristupné bez potreby odbornej pomoci (napr. prostrednictvom panelov)
8. Su udaje vasho podniku dostatocne zabezpecené? Vyberte vsetky vyhovujice moznosti:

1. Je zavedend politika/subor opatreni podniku v oblasti zabezpecenia Udajov

2. Vsetky udaje tykajuce sa klientov su chranené pred kybernetickymi dtokmi

3. Zamestnanci su pravidelne informovani a skoleni v oblasti kybernetickej bezpecnosti
a problémov/rizik spojenych s ochranou Udajov

4. Kybernetické hrozby sa pravidelne monitoruju a posudzuju

5. Vedie sa Uplna zadlozna kdpia kritickych obchodnych tdajov (mimo lokality/v cloude)

6. Je zavedeny plan na zabezpecenie kontinuity cinnosti v pripade Uplného zlyhania

(napr. vSetky Udaje uzamknuté po ransomvérovom Utoku alebo fyzické poskodenie

infrastruktury IT)

M2.5. Automatizdcia a umeld inteligencia

Vramci tejto dimenzie sa skuma droveri automatizacie a umelej inteligencie umozZnenej digitdalnymi
prostriedkami, ktord je zaclenend do obchodnych procesov.

9. Ktoré z nasledujucich technolégii a obchodnych aplikacii vas podnik uz pouziva? Vsetky
vyhovujice moznosti odstupniujte na stupnici od0 do5 (0= NepouZiva, 1=2ZvaZuje pouZitie,
2 = Vyvija prototyp, 3 = Testuje, 4 = Realizuje, 5 = PouZiva):

1. Spracovanie prirodzeného jazyka vratane chatbotov, hibkovej analyzy textu, strojového
prekladu, analyzy sentimentu
2. Pocitacové videnie/rozpoznavanie obrazkov



s

Spracovanie zvuku/rozpoznavanie, spracovanie a syntéza reci

Robotika a autondmne zariadenia

Podnikova inteligencia (Business Intelligence), analytika Udajov, systémy na podporu
rozhodovania (DSS), odporucacie systémy, inteligentné systémy kontroly

M2.6. Zelena digitalizacia:

Tdto dimenzia sa tyka schopnosti podniku realizovat digitalizdciu s dlhodobym pristupom, ktory je zodpovedny
a stard sa o ochranu a udrZatelnost prirodnych zdrojov a Zivotného prostredia (a na zdklade toho napokon
buduje konkurencnu vyhodu).

10.

Ako vas podnik vyuZiva digitalne technoldgie, aby prispel k udriatelnosti Zivotného

prostredia? Vyberte vietky vyhovujice mozZnosti:

© oo No W

Udrzatelny obchodny model (napr. model obehového hospodarstva, vyrobok ako sluzba)
Udrzatelné poskytovanie sluZieb (napr. sledovanie pouZivania na ucely opakovaného
pouZitia inymi pouzivatelmi)

Udrzatelné vyrobky (napr. ekologicky dizajn, planovanie Zivotného cyklu vyrobku medszi
dvoma koncovymi bodmi, skonéenie Zivotnosti a predizenie doby pouZitelnosti)

Metddy, materidly a komponenty udrzatelnej produkcie a vyroby (vratane riadenia konca
Zivotnosti)

Riadenie emisii, znecistovania a/alebo odpadové hospodarstvo

Udrzatelna vyroba energie vo vlastnom zariadeni

Optimalizacia spotreby surovin/nakladov na suroviny

Znizovanie nakladov na dopravu a balenie

Digitalne aplikacie s cielom podporit zodpovedné spravanie spotrebitelov

10 »Bezpapierové” administrativne procesy

11.

Zohladnuje vas podnik pri svojich digitdlnych rozhodnutiach a postupoch environmentdlne

vplyvy? Vietky vyhovujice moznosti odstupfiujte s pouZitim tejto stupnice: Nie, Ciastoéne, Ano:

N

Environmentalne otazky a normy su zaclenené do obchodného modelu a stratégie podniku
Je zavedeny systém/certifikacia environmentalneho manazérstva

Environmentdlne aspekty s sucastou  kritérii  na  obstardvanie  digitalnych
technoldgii/dodavatelov

Spotreba energie digitdlnymi technolégiami a uchovavanim Udajov sa monitoruje
a optimalizuje

Podnik aktivne recykluje/opakovane pouziva staré technologické vybavenie



