Bedomning av digital mognad hos kunder till europeiska digitala

innovationsknutpunkter
Malgrupp: Foretag
Fas: TO (innan stodet fran de europeiska digitala innovationsknutpunkterna inleds)

MODUL 1: Kunduppgifter

I den hdr modulen ges grundldggande allmdn information om féretaget som dr intresserat av att fa
stod fran de europeiska digitala innovationsknutpunkterna. Dessa uppgifter behévs for att analysera
féretagets niva av digital mognad jimfért med évriga féretag i samma sektor, storlekskategori (fragn
mikroféretag till storféretag) och region och/eller land.

M1.1. Allmanna uppgifter

Datum

Namn pa foretaget som ska fa stéd av de digitala innovationsknutpunkterna:
Skatteregistreringsnummer (moms eller motsvarande):
Kontaktperson:

Roll i foretaget:

E-postadress:

Telefonnummer:

Webbplats:

Féretagets personalstorlek?

1. Mikro (1-9)

2. Litet (10-49)

3. Medelstort (50-249)

4. Stort (250 eller mer)

10. Ar da foretaget grundades

11. Land dar foretagets affarsenhet finns:

12. Region (NUTS2) déar foretagets affarsenhet finns:

13. Posthummer

14. Fullstandig adress

15. PIC-nummer?! (om tillgéngligt, fylls i genom knutpunkternas férsorg)
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M1.2. Verksamhetsomrade

1. Vilket ar foretagets huvudsakliga verksamhetsomrade? Valj endast ett alternativ:
1. Flyg- och rymdteknik

Jordbruk och livsmedel

Samhalleliga och personliga tjanster

Bygg- och anlaggningsverksamhet

Konsumentvaror/konsumentprodukter

Kulturella och kreativa naringar

Forsvar och sakerhet

Utbildning

. Energi och allmannyttiga tjanster

10. Miljo

11. Finansiella tjanster
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! Deltagarens identifieringskod.



12. Livsvetenskap och hélso- och sjukvard

13. Tillverkning

14. Sjofart och fiskeri

15. Utvinning av mineral

16. Mobilitet (inkl. bilindustri)

17. Offentlig férvaltning

18. Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster
19. Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
20. Telekommunikations-, informations- och kommunikationsverksamhet
21. Turism (inkl. restaurang och besdksnaring)

22. Partihandel och detaljhandel

23. Legala aspekter

24. Forordning

Inom vilka andra verksamhetsomraden ar ditt foretag dessutom verksamt eller vill bli verksamt?
Vilj hogst tre svar:

1. Flyg- och rymdteknik

2. Jordbruk och livsmedel

3. Sambhalleliga och personliga tjanster

4. Bygg- och anlaggningsverksamhet

5. Konsumentvaror/konsumentprodukter

6. Kulturella och kreativa naringar

7. Forsvar och sakerhet

8. Utbildning

9. Energi och allmannyttiga tjanster

10. Milj6

11. Finansiella tjanster

12. Livsvetenskap och hélso- och sjukvard

13. Tillverkning

14. Sjofart och fiskeri

15. Utvinning av mineral

16. Mobilitet (inkl. bilindustri)

17. Offentlig forvaltning

18. Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster
19. Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
20. Telekommunikations-, informations- och kommunikationsverksamhet
21. Turism (inkl. restaurang och besoksnaring)

22. Partihandel och detaljhandel

23. Legala aspekter

24. Forordning

25. Annat verksamhetsomrade som inte finns med ovan (ange vilket)
26. Inget annat omrade



MODUL 2: Digital mognad

Fragorna i den hdr modulen syftar till att mdta hur digitalt moget féretaget ér. Med den informationen gadr det
att avgéra utgdngspunkten fér féretagets digitala omstdllningsresa och se pd vilka omrdden féretaget kan
behéva stéd fran de digitala innovationsknutpunkterna. Informationen dr ocksa till hjélp for att bedéma vilka
tiégnster som de digitala innovationsknutpunkterna till slut ska tillhandahdlla féretaget, och fér att anpassa den
EU-politik och de finansiella EU-instrument som stdder de europeiska digitala innovationsknutpunkterna.
Féljande aspekter kommer att bedémas (med de podngsdttningskriterier som beskrivs i detalj pa sista sidan):

Digital Maturity Assessment Framework for Public Sector Organisations (PSO)
Kdlla: EC JRC Forfattarna
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M2.1. Digital affarsstrategi

Frdgorna under den hdr aspekten handlar om féretagets eventuella digitaliseringsstrategi ur ett
affdrsperspektiv. Frdgorna handlar om féretagets (antingen utférda eller planerade) investeringar i
digitalisering efter affdrsomrdden och om hur redo féretaget dr att ge sig ut pd en digital resa som kan kréva
dven oférutsedda organisatoriska och ekonomiska insatser.

1. Pa vilka av foljande affarsomraden har foretaget redan investerat i digitalisering, och pa vilka
planerar ni att géra det i framtiden? Valj alla alternativ som stammer:

Redan Planerar
investerat | att
investera

1. Utformning av produkter/tjanster (inkl. forskning, utveckling och
innovation)

2. Projektplanering och projektledning

3. Drift (produktion av fysiska varor/tillverkning, férpackning,
underhall, tjanster osv.)

4. Samarbete med andra interna enheter eller andra foretag i samma
vardekedja
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. (Cyber)sakerhet och efterlevnad av regelverk om personuppgifter

Ingdende logistik och lagring

Marknadsforing, forsaljning och kundservice (kundkontakter,
orderbehandling, hjdlpcentral osv.)

Leverans (utgdende logistik, e-fakturor osv.)

Administration och personalférvaltning

Inkdp och upphandling

och dataskyddsférordningen

Pa vilka av foljande satt ar foretaget forberett pa (ytterligare) digitalisering? Vilj alla

alternativ som stammer:
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10.

Digitaliseringsbehov ar faststdllda och anpassade till affarsmalen

Ekonomiska resurser (eget kapital, 1an, subventioner) finns avsatta for att sakerstilla
digitalisering under minst ett ar

IT-infrastruktur finns redo till stéd for digitaliseringsplanerna

IKT-specialister har anstéllts/anlitats som underleverantorer (alternativt har behov av
anstallningar/underleverantorer faststallts)

Foretagets ledning ar redo att leda de férandringar som behdvs i organisationen

Berorda foretagsavdelningar och deras personal ar redo att stddja digitaliseringsplanerna
Foretagsarkitektur och verksamhetsprocesser kan anpassas om digitaliseringen sa kraver

De tillverkade produkterna ar redan kommersialiserade som en tjanst (sa kallad
tjanstefiering) eller kompletterade med tjanster som drivs av digital teknik

Det f6ljs regelbundet upp att kunder och partner dr ndjda med tjanster/interaktioner online
(pa kanaler i sociala medier, e-handelsverksamhet, e-postvaxling osv.)

Hansyn tas till riskerna med digitaliseringen (t.ex. oplanerade effekter pa andra
affarsomraden)

M2.2. Digital beredskap

Aspekten digital beredskap ger en bedémning av i hur h6g grad féretaget just nu tar till sig digital teknik (bdde
konventionell och mer avancerad teknik). Bedémningen gdller fér bade tillverknings- och tjdnsteféretag.

3.

Vilka av féljande digitala tekniktyper och l6sningar anvands redan i foretaget? Valj alla

alternativ som stammer:

1. Konnektivitetsinfrastruktur (hoghastighetsinternet (fiber), molntjanster, fjarratkomst till
kontorssystem)

2. Webbplats for foretaget

3. Webbaserade formular och bloggar eller forum fér kundkommunikation

4. Livechattar, sociala natverk och chattbottar for kundkommunikation

5. E-handelsférséljning (Business-to-Consumer, Business-to-Business)

6. E-marknadsféringserbjudanden (onlineannonser, sociala medier foér affarsverksamheten
osv.)

7. E-forvaltning (onlineinteraktion med offentliga myndigheter, daribland for offentlig

upphandling)

8.

Verktyg for samarbeten pa distans i foretaget (t.ex. plattform fér distansarbete,

videokonferenser, virtuella studier, foretagsspecifikt)

9.

Intern webbportal (intranat)




10. Informationshanteringssystem (foretagsresursplanering, produktlivscykelhantering,
kundrelationshantering, leveranskedjehantering, e-fakturering)

4, Vilka av foljande avancerade digitala tekniktyper anvands redan i ditt foéretag? Gradera alla
alternativ som stdmmer med hjdlp av en skala fran O till 5 (0 = anvénds inte, 1 = évervéger att
anvdnda, 2 = pa prototypstadiet, 3 = pad teststadiet, 4 = hdller pa att inféra, 5 = i drift):
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Simulering och digitala tvillingar (dvs. digital atergivning i realtid av fysiska objekt/processer)
Virtuell verklighet, forstarkt verklighet

Datorstédd konstruktion (CAD) och tillverkning (CAM)

Manufacturing Execution System

Sakernas internet (loT) och sakernas internet inom industrin (I-1oT)

Blockkedjeteknik

Tillverkning av tillbehor (t.ex. 3D-skrivare)

M2.3. Manniskocentrerad digitalisering

Denna aspekt handlar om digital teknik i samband med personalens kompetens och engagemang och hur
tekniken kan férbdttra arbetsférhdllandena, ur synvinkeln for 6kad produktivitet och ékat vdlbefinnande.

5. Vad gor foretaget i fraga om omskolning och fortbildning av personalen inom digitalisering?
Vilj alla alternativ som stammer:

1. Utfor bedémningar av personalens kompetens for att faststalla kompetensklyftorna

2. Utformar en plan for utbildning och fortbildning av personalen

3. Ordnar korta utbildningar samt tillhandahaller handledningar/riktlinjer och andra e-
laranderesurser

4. Underlattar mojligheter till inldrning i arbetet/peer learning/experimenterande

5. Erbjuder praktikplatser och arbetsférmedling pa viktiga kapacitetsomraden

6. Sponsrar personalens deltagande i utbildningar anordnade av externa organisationer
(utbildningsanordnare, den akademiska varlden, leverantérer)

7. Anvander subventionerade utbildnings- och fortbildningsprogram

6. Hur engagerar foretaget personalen nar nya digitala l6sningar introduceras? Valj alla

alternativ som stammer:

N

Informerar personalen om ny digital teknik

Formedlar digitaliseringsplanerna till personalen pa ett 6ppet och inkluderande satt
Foljer upp personalens acceptans och vidtar atgarder mot eventuella sidoeffekter (t.ex.
radsla for fordandringar, ”"alltid tillgdnglig”-kultur kontra balans mellan arbete och
privatliv, skyddsatgarder mot risker for integritetsbrott etc.)

Involverar personalen (inklusive annan an IKT-personal) i att utforma och utveckla
digitaliseringen av produkter/tjanster/processer

Ger personalen mer sjalvstandighet och lampliga digitala verktyg for att ta beslut och
verkstalla dem

Omarbetar/anpassar jobb och arbetsfléden sa det passar med hur personalen faktiskt
skulle vilja arbeta



7. Inrattar mer flexibla arbetsordningar med digitalisering som grund (t.ex. distansarbete)
8. Staller ett team/en tjanst for digital support (internt/externt) till personalens férfogande

M2.4. Datahantering och anslutning

Denna aspekt handlar om hur uppagifter lagras digitalt, ordnas inom féretaget, gérs tillgingliga éver anslutna
enheter (datorer osv.) och utnyttjas i affdrssyfte, samtidigt som man sdkerstdller tillrdckligt dataskydd genom
cybersdkerhetssystem.

7. Hur hanteras uppgifter i foretaget (lagring, ordning, hamtning och utnyttjande)? Vailj alla
alternativ som stammer:
1. Organisationen har en policy/plan/uppsattning atgarder for datahantering
2. Uppgifter samlas inte in digitalt
3. Relevanta uppgifter lagras digitalt (t.ex. kontorsprogram, e-postmappar, fristdende
applikationer, CRM- eller ERP-system osv.)
4. Uppgifter integreras ordentligt (t.ex. genom interoperativa system och
applikationsprogrammeringsgranssnitt) aven nar de distribueras mellan olika system

5. Uppgifter ar tillgangliga i realtid fran olika enheter och platser

6. Insamlade uppgifter analyseras systematiskt och rapporteras for beslutsfattande

7. Dataanalyser berikas genom att externa kallor kombineras med egna uppgifter

8. Dataanalyser ar tillgéngliga utan att det behovs experthjalp (t.ex. genom instrumentpaneler)
8. Ar féretagets uppgifter tillrackligt sdkrade? Vilj alla alternativ som stimmer:

1. En foretagspolicy eller uppsattning av atgarder for datasdkerhet finns pa plats

2. Alla klientrelaterade uppgifter ar skyddade mot cyberangrepp

3. Personalen informeras och utbildas regelbundet om cybersikerhet och problem/risker i
samband med dataskydd

4. Cyberhot foljs upp och bedéms regelbundet

5. Det finns en fullstandig sdkerhetskopia av centrala foretagsuppgifter (utanfor arbetsplatsen/i

molnet)

6. Det finns en affarskontinuitetsplan vid katastrofala incidenter (t.ex. att alla uppgifter lases i

en ransomware-attack eller fysisk skada pa IT-infrastrukturen)

M2.5. Automatisering och artificiell intelligens

| denna aspekt underséks i hur hég grad automatisering och intelligens understédd av digitala metoder ingadr i
affdrsprocesserna.

9. Vilka av foljande tekniktyper och affarsapplikationer anvander redan ditt foretag? Gradera
alla alternativ som stammer med hjalp av en skala fran 0 till 5 (0 = anvdnds inte, 1 = évervdger att
anvénda, 2 = pd prototypstadiet, 3 = pad teststadiet, 4 = hdller pa att inféra, 5 = i drift):

1. Bearbetning av naturligt sprak inkl. chattbottar, textutvinning, maskinéversattning,
attitydanalys

Datorseende/bildigenkdnning

Ljudbehandling/taligenkanning, talbehandling och talsyntes

Robotik och autonoma enheter

Omvarldsbevakning, dataanalys, beslutsfrimjande system, rekommendationssystem,
intelligenta styrsystem
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M2.6. Gron digitalisering

Denna aspekt handlar om féretagets férmaga att genomféra digitalisering med en langsiktig metod dédr man
tar ansvar och bryr sig om hdllbarhet och skydd av naturresurser och miljén (och i slutdndan uppnér en
konkurrensférdel utifran detta).

10.

Hur anvander foretaget digital teknik for att bidra till miljomaéssig hallbarhet? Valj alla

alternativ som stammer:
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Hallbar affarsmodell (t.ex. cirkular ekonomisk modell, produkt som tjanst)

Tillhandahallande av hallbara tjanster (t.ex. sparning av anvandning for vidare
ateranvandning av andra anvéndare)

Hallbara produkter (t.ex. ekodesign, heltackande livscykelplanering for produkter, hantering
vid uttjanthet och forlangning av livslangden)

Hallbara produktions- och tillverkningsmetoder, material och komponenter (inkl. hantering
vid uttjanthet)

Hantering av utsldpp, féroreningar och/eller avfall

Hallbar energiproduktion pa egen anlaggning

Optimering av ravaruférbrukning och ravarukostnader

Minskning av transport- och férpackningskostnader

Digitala applikationer for att uppmuntra kunderna till ansvarsfullt beteende

10 Papperslosa administrativa processer

11.

Tar féretaget hansyn till miljopaverkan i sina digitala val och metoder? Gradera alla aktuella

alternativ med skalan Nej, Delvis, Ja:
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Miljéhansyn och miljostandarder ingar i foretagets affarsmodell och strategi

Ett miljoledningssystem eller certifiering har inforts

Miljéaspekter ingar i kriterierna for upphandling av teknik/leverantérer

Den digitala teknikens och datalagringens energiférbrukning 6évervakas och optimeras
Atervinning/ateranvindning av gammal teknisk utrustning utdvas aktivt av foretaget



