Mat 4 innleidingu stafraenna patta handa vidskiptavinum EDIH

Markhoépurinn: Fyrirtaeki
Skref: TO (adur en studningurinn fra EDIH hefst)

KERFISEINING 1: Gégn um vidskiptavininn

[ pessari kerfiseiningu er 6skad eftir pvi ad IGtin séu i té gégn og almennar upplysingar um pad
fyrirtaeki sem hefur hug d ad saekja sér EDIH-studning.bau gbégn eru naudsynleg til pess ad unnt sé ad
leggja mat @ hversu langt vidkomandi fyrirtaeki sé komid i innleidingu stafreenna vinnubragda, |
samanburdi vid énnur é sama svidi (frd smdum til staerri) svaedi og/eda landi.

M1.1. Almennar upplysingar:

Dagsetning

Nafn fyritaekisins sem nytur EDIH-studnings:

Onnur skraningarnimer:

Tengilidur:

Verksvio pess adila i fyrirtaekinu:

Péstfang:

Simanumer:

Vefsida:

Starfsmannafjéldi fyrirtaekisins 2

1. Agnarsmatt (1-9)

2. Smatt (10-49)

3. Midlungsstért(50-249)

4. Fjélmennt (250 og par yfir)

10. Stofnar fyrir taekisins

11. Landid par sem adalstarfsemi fyrirtaekisins fer fram:

12. Svaedid (NUTS2) par sem adalstarfsemi fyrirtaekisins fer fram:
13. Péstnumer

14. Fullt heimilisfang

15. PICtnimer (ef bad er fyrir hendi, bé verdur pad utfyllt af EDIH)
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M1.2. Starfssvio:

1. A hvada eftirfarandi svidum laetur pitt fyrirtaeki einkum til sin taka? Vinsamlegast veljid adeins
einn moguleika:

Flugtaekni og geimrannsdknir

Landbunadur og matvaeli

Buseta, félags- og einstaklingspjénusta

Byggingastarfsemi

Neyslu- og framleidsluvorur

Menningarsvidi og i skapandi greinum

Varnar- og oryggismal

Menntamal

. Orku og veitumal

10. Umhverfissvidi

11. Fjarmalapjénusta
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12. Liffraedi og heilsuvernd

13. Voéruframleidsla

14. Sjavarutvegur og fiskveidar

15. Namugroftur og vinnsla hraefna ar jordu
16. Ferlimal (p.m.t. bifreidar)

17. Opinber pjénusta

18. Fasteignir, husaleiga og tengd vidskipti
19. Atvinnu- visinda- og taeknistarfsemi

20. Fjarskipti, upplysingar og bodskipti

21. Ferdapjonusta (p.m.t. veitingahus og gestaméttaka)
22. Heildsala og smasala

23. Lagalegir paettir

24. Reglugerd

Til vidbotar pessu, & hvada 68rum svidum hefur pitt fyrirtaeki nd pegar hafid rekstur eda hefur
hug a pvi? Vinsamlegast veljid allt ad premur kostum::
1. Flugteekni og geimrannséknir
Landbunadur og matvaeli
Buseta, félags- og einstaklingspjénusta
Byggingastarfsemi
Neyslu- og framleidsluvorur
Menningarsvidi og i skapandi greinum
Varnar- og oryggismal
Menntamal
Orku og veitumal
. Umhverfissvidi
. Fjarmalapjdnusta
. Liffreedi og heilsuvernd
. Voruframleidsla
. Sjavarutvegur og fiskveidar
. Namugroéftur og vinnsla hraefna ur jordu
. Ferlimal (b.m.t. bifreidar)
. Opinber pjénusta
. Fasteignir, husaleiga og tengd vidskipti
. Atvinnu- visinda- og taeknistarfsemi
. Fjarskipti, upplysingar og bodskipti
. Ferdapjonusta (p.m.t. veitingahus og gestaméttaka)
. Heildsala og smasala
. Lagalegir paettir
. Reglugerd
. A 88rum svidum sem ekki hafa verid talin upp hér & undan (vinsamlegast tilgreinid nanar)
. Engum 638rum svidum
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KERFISEINING 2: Stada stafreennar préunar

Spurningarnar i pessari kerfiseiningu mida ad pvi ad bera kennsl & hversu langt hin stafreena préun hefur ndd i
binu fyrirtaeki. baer upplysingar munu svo hjdlpa okkur til pess ad skera ur um hver sé utgangspunkturinn i hinni
stafraenu proun sem mun eiga sér stad innan pins fyrirtaekis, og pa paetti par sem EDIH-studningur gaeti komid
bvi ad notum. Auk pess munu peer einnig gera okkur kleift ad leggja mat @ pd pjonustu sem EDIH mun
hugsanlega veita pinu fyrirtaeki, en einnig til pess ad finstilla pau markmid sem ESB hefur sett sér og pann
fidgrhagslega studning sem pad er tilbuid til pess ad veita EDIH-adilum. Einkum verdur lagt mat d eftirfarandi
atridi (med pvi ad beita peirri stigagjéf sem utskyrd er ¢ éftustu sidunni):

Mat d innleidingu stafraenna pdtta sem aetladir eru opinberum stofnunum (PSO)
Heimild: EC JRC Okkar eigin kannanir

( N\ [ N\ [ N\ [ N\ [ N\ [ )
Stafraen Stafraenn Mannvaenar Gagnamedferd Sjalfvirkni og Graenar
vidskipta- undirbuningur stafreenar gervigreind stafraeenar
markmid azetlanir azetlanir

Stafraenar
fjarfestinar eftir
starfssvidum
(Lokid og
aformud)

Umbhverfisleg
sjalfbaerni a
starfsvettvangi
(greenn
tilflutningur)

Gagnavistun,
adlogun,
adgangur

og greining

Stafraen taekni

. bjalfun
og lausnir

starfsmanna og

aukin haefni Teekni og

vidskiptahug-
bunadur vegna
sjalfvirkni og
Umhverfis-
sjonarmid tengd
stafraenu vali
Graenn
tilflutningur

ervigreindar
Hapréadar EERE

Stafraen taekni

Starfsmenn
hvattir til dada
og valdefling

Undirbuningur
fyrirtaekis vegnar
stafraennar
aatlunar

& J J

Gagnaoryggi

M2.1. Stafraen vidskiptamarkmid

Spurningarnar | pessum paetti mida ad pvi ad gera kleift ad leggja heildstaett mat ¢ pad hversu langt hin
stafreenu markmid, sem pitt fyrirtaeki hefur sett sér, fra vidskiptalegu sjonarmidi, hafa ndd. Hér verdur spurt
ndnar uti fjarfestingar pins fyrirtaekis i stafreenum daetlunum, eftir hinum ymsu starfssvaedum (hvort heldur sem
er deetladar eda pegar teknar i gagnid) og hvort fyrirtaekid er tilbuid til pess ad leggja uppi stafreena vegferd
sem geeti krafist skipulagsbreytinga eda haft 6fyrirséd fijarutlat i for med sér.

1. A hvada eftirfarandi svidum er pitt fyrirtaeki nd pegar buid ad skuldbinda sig til ad innleida
stafreen vinnubrogd og a hvada svidum hyggst pad efla pau enn frekar? Vinsamlegast veljid allapa
kostisem vid eiga:

NU pegar /Atlar ad
skuldbundié | skuldbinda
sig

1. Honnun voru og pjonustu (pb.m.t. rannsoéknir, préun og
nyskoépun)

2. Aztlanagerd og stjérnun

3. Starfsemi (framleidsla eda handverk & dpreifanlegum vorum,
pokkun, vidhald, pjénusta, o.s.frv.)

4. Samstarf med 6drum 4 sama framleidslusvaedi eda med 66rum
fyrirtaekjum i sému virdisaukagrein

5. Flutningsmidlun erlendis fra og vorugeymslurekstur




10.

2.

Markadssetning, solustarfsemi og vidskiptapjonusta (samskipti
vid vidskiptaadila, méttaka pantana, pjénustubord, o.s.frv.)
Voruafhending (afgreidsla til dtlanda, rafraenir reikningar,
o.s.frv.)

Stjérnsysla og mannaudsstjérnun

Vorukaup og opinber innkaup

(Net)oryggismal og ad reglum vardandi einstaklingsvernd og
almennu GDPR-persdnuverndarreglugerdina sé hlitt

A hvada eftirfarandi svidum er pitt fyrirtaeki tilbuid til pess ad innleida (enn meiri) stafraen

vinnubrogd? Vinsamlegastveljid alla pa kosti sem vid eiga:

10.

Vid erum nu pegar bunir ad bera kennsl & stafreenu parfirnar, og pzer falla vel ad okkar
fyrirtaekisrekstri

BUid er ad atta sig 4 pvi hversu mikid fjarmagn (eigid fé, styrki, 1an) parf til pess ad standa
undir dzetlunum um innleidingu stafraenna vinnubragda, i ad minnsta kosti eitt ar

Innvidir & svidi upplysinga- og samskiptataekni eru fyrir hendi til pess ad stydja vid stafraenar
deetlanir

Upplysingataeknifraedingar, annadhvort innanhudss eda adfengnir, eru na pegar ad stérfum
(eda kennsl borin & poérfina @ rddningum peirra eda sem adkeyptri pjonustu)

Stjorn fyrirtaekisins er tilbdin ad sja til pess ad hinar naudsynlegu skipulagsbreytingar nai
fram ad ganga

Hinar ymsu deildir fyrirteekisins og starfsmenn peirra eru nu pegar tilbunir til pess ad takast a
vid og stydja hinar stafraenu daetlanir

Ef med parf, pa er unnt ad adlaga baedi skipulags- og rekstrarlegar forsendur fyrirtaekisins ad
hinum stafraeenu daaetlunum

NU pegar er farid ad markadssetja verksmidjuframleiddar vorur sem pjonustu (gengur undir
heitinu pjénustuveeding (e. Servitisation) eda peim fylgir pjonusta sem hin stafreena taekni
hefur gert mégulega

Fylgst er reglulega med pvi hvernig vidskiptavinum og samstarfsadilum likar vid hina
beintengdu  pjonustu  (t.d. & samfélagsmidlunum, voérusélunni 4  netinu,
tolvupdstasamskiptum, o.s.frv.)

Tekid er fullt tillit til peirrar dhaettu sem kann ad stafa af hinum stafraenu daetlunum (t.d. par
sem paer kunna ad hafa ofyrirséd ahrif 8 68rum svidum)

M2.2. Stafraenn undirbuningur:

Med stafreenum undirbuningi er dtt vid ad lagt er mat & pad hversu langt nuverandi innleiGing & stafraeenum
vinnubrégdum (baedi med venjulegum og hdproadri taeknilausnum) hefur ndad, hvort heldur sem er hjd
framleidslu- eda pjonustufyrirtaekjum.

3.

Hvada eftirfarandi stafraen taekni og lausnir hafa nd pegar verid innleidd i pinu fyrirtaeki?

Vinsamlegast veljid alla pa kosti sem vid eiga:

1.

Innvidir nettenginga (t.d. hahrada ljésleidara (trefja) Internet, tolvuvinnsla a skyinu,

fjartengingar a skrifstofukerfum)

2.
3.
4.

Vefsida fyrirtaekisins
Eydublod, blogg eda spjallsidur 4 netinu til pess ad eiga samskipti vid vidskiptavini
Samraedur i beinni, tengslanet og/eda spjallverur til pess ad eiga samskipti vid vidskiptavini




5. Rafraen solustarfsemi (fra fyrirtaeki-til-neytenda, fyrirtaeki-til-fyrirtaekis)

6. Rafraen solustarfsemi (auglysingar @ netinu, samfélagsmidlar til fyrirtaekis, o.s.frv)

7. Rafraen opinber pjénusta (samskipti vid hid opinbera a netinu, par med talid vegna opinberra
innkaupa)

8. Fjarreen samvinnutél milli fyrirtaekja (t.d. fjarvinnsla, myndfundir, syndarnam, rekstrartengd
taeki og tol)

9. Eigin vefgatt (Intranet)

10. Stjérnkerfi upplysinga (t.d. adfangastjérnun fyrirtaekis, skipulagdur liftimi voru, utanumhald
samskipta vid vidskiptavini, birgdastjérnun, rafraenir reikningar)

4, Hvada eftirfarandi hdproud stafraen taekni og lausnir hafa nd pegar verid innleidd i pinu
fyrirtaeki? (Vinsamlegast flokkid alla pa kosti sem standa til boda med stigagjofinni 0-5 (O=engin slik |
notkun, l1=erum ad velta pvi fyrir okkur, 2=frumgerdir, 3=tilraunir hafnar, 4=notkun hafin,
5=nothaef):

1. Hermun og stafreenir tviburar (p.e. kynningar 4 apreifanlegum hlutum eda ferlum 4
rauntima)

Syndarheimar eda aukinn raunveruleiki

Voruhonnun med tolvum (CAD) og framleidsla med peim (CAM)
Framleidslustyrikerfi

Net hlutanna (loT) og I&nadarnet hlutanna (I-loT)

Balkakedjutaekni

Vidbaetur vid framleidsluferlid (t.d. prividdarprentarar)
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M2.3. Mannvanar stafraenar azetlanir:

[ pessum peetti tékum vid fyrir hvernig starfsmenn auka haefni sina, einbeita sér betur og eflast vid pad ad nd
tékum d hinni stafreenu taekni og svo, i krafti hennar, mun starfsumhverfi peirra skdna til mikilla muna, afkést
aukast, og almenn velferd manna batna.

5. Hvad er gert i pinu fyrirteeki til pess ad endurnyja og auka hafni starfsmanna og undirbua pa
til pess ad takast 4 vid stafraenar dsetlanir? Vinsamlegast veljid alla pa kosti sem vid eiga:

1. Mat er lagt 4 ndverandi gloppur i stafreenni haefni starfsmanna

Hefur Gtbuid pjalfunaraaetlun til pess ad auka og efla haefni starfsmanna

3. Skipuleggur stutt namskeid, Utvegar zfingaefni og kynnir almenn vidmid 4 pessu svidi,
auk annars konar rafraens kennsluefnis

4. Audveldar folki ad laera med pvi ad framkvaema, laera af sér lengra komnum eda med pvi
ad preifa sig 4fram

5. ByOur uppd pjalfunarbuidir og tilfaerslur i mikilvaegari stédur par sem meira reynir a
haefni

6. Styrkir starfsmenn til patttoku i ndmskeidum sem skipulogd eru af utanadkomandi
adilum (fraedsluveitendum, menntastofnunum eda kerfisseljendum)

7. Notfeerir sér nidurgreidd ndmskeid eda aaetlanir sem mida ad pvi ad auka haefni

N

6. bpegar kemur ad pvi ad pitt fyrirtaeki byrjar ad innleida nyjar starfraenar lausnir, hvernig mun
bad pa fara ad pvi ad hvetja starfsmenn sina til ddda? Vinsamlegast veljid alla pa kosti sem vid eiga:

1. Reynir ad efla skilning starfsmanna sinna 4 hinni nyju stafraenu taekni
2. Midlar sinum stafraenu daetlunum til starfsmanna 4 gagnsaejan og heildstaedan hatt



3. Fylgist med hvernig starfsmonnum gengur ad adlaga sig og gerir svo radstafanir til pess
ad draga ur peim aukaverkunum sem upp kunna ad koma (t.d. éttanum vié breytingar;
‘sivinnandi’ heilkenninu, i stadinn fyrir jafnt dlag utan sem innan vinnu; kemur i veg fyrir
brot gegn einkalifi peirra, o.s.frv.)

4. Hvetur starfsmenn (einnig pa sem hafa ekkert med upplysinga- og samskiptataekni ad

gera) til patttoku i hdnnun og préoun peirrar voru, pjonustu eda pvi ferli sem hinar
stafreenu deetlanir na til

5. Gefur starfsfélki frjdlsari hendur og sér pvi fyrir videigandi stafreenum télum til pess ad
taka sinar eigin dkvardanir og hrinda peim i framkvaemd

6. Skipuleggur uppa nytt eda adlagar hin ymsu storf og verkflaedi ad peim éskum sem borist
hafa fra starfsménnum

7. Kemur & fét sveigjanlegri vinnutilhdgun, @ grundvelli peirra moguleika sem hinar
stafraenu deaetlanir hafa skapad (t.d. fjarvinnslu)

8. Gerir starfsfolki kleift ad leita sér studnings hja stafreenu adstodarteymi eda pjonustu
(innanhdss eda utan)

M2.4.Gagnamedferd og nettengingar

[ bessum peetti er aetlunin ad kanna hvernig stadid er ad vistun gagna, hvernig peim er midlad & milli hinna
ymsu nettengdu tzekja (télvur, o.s.frv.) og pau svo nytt i vidskiptalegum tilgangi, og hvernig fylgst er med pvi ad
naegileg vernd peirra sé til stadar, fyrir milligéngu netéryggisaaetlana.

7.

Hvernig er stadid ad medferd gagna hja pinu fyrirtaeki (p.e. vistun, skipulag, adgangur og

notkun)? Vinsamlegast veljid alla pa kosti sem vid eiga:

1. Stofnunin er budin ad koma sér upp skipulagi, asetlun eda vinnuferlum vardandi pad hvernig
medferd gagna er hattad

2. Gognum er ekki safnad & stafreenan hatt

3. Gognin eru eingdngu vistud a stafreenan hatt (t.d. i ritvinnslubinadi, postforritum,
sjalfsteedum kerfum, gagnagrunnum, skjalavistunarkerfum eda stjérnendakerfum, o.s.frv.)

4. Gognin eru samofin 4 tilhlydilegan hatt (t.d. i kerfum sem geta unnid saman, i vidmati
samraemds hugbunadar), jafnvel 8 medan verid er ad dreifa peim 4 milli hinna ymsu kerfa

5. GOgnin eru adgengileg 4 rauntima, 6had taekjabunadi eda stadsetningu

6. GOgnin sem safnad hefur verid eru greind ndkvaemlega og nidurstédurnar sidan nyttar vid
akvardanatoku

7. Greiningar 8 gdgnum eru aetid styrktar med pvi ad tvinna saman eigin gégn vid
utanadkomandi heimildir

8. Gogn til greiningar eru 2tid adgengileg an pess ad leita purfi adstodar fagmanna (t.d. i
gegnum lesbord)

8. Eru gogn pins fyrirtaekis vardveitt a naegilega tryggan mata? Vinsamlegast veljid alla pa kosti
sem vid eiga:

1. Vid hér i fyrirtaekinu hofum madtad okkar eigin stefnu og erum buin ad gera radstafanir sem

tryggja vernd gagnanna

2. Oll gégn sem snua ad vidskiptavinum eru varin gegn netarasum

3. Starfsmenn eru baedi upplystir og pjalfadir reglulega i vidbrogdum vid netardsum og
hattunni sem lytur ad gagnaverndarmalum

4. Stodugt er fylgst med netdrdsum og haettan vegin og metin

5. Teemandi 6ryggisafrit er tekid af 6llum vidkveemum vidskiptagégnum (utan starfsvettvangs

eda a skyinu)

6.

Utbuin hefur verid neydarazetlun til pess ad bregdast vid pvi ef kerfishrun & sér stad, (t.d. ef

Oll gbgn laesast inni eftir gagnagislatoku eda raunverulegar skemmdir 4 tolvubunadi)



M2.5. Sjalfvirkni og gervigreind

[ bessum peetti verdur kannad hversu langt hefur verid gengid i sjdlfvirkni og hvernig vitneskju er aflad med
stafreenum adferdum sem komid hefur verid fyrir i vidskiptaferlinu.

9. Hvada eftirfarandi taekni eda vidskiptahugbunadur er pitt fyrirtaeki nd pegar byrjad ad
nota? Vinsamlegast flokkid alla pa kosti sem i bodi med stigagjofinni 0-5 (O=engin slik i notkun,
1=erum ad velta pvi fyrir okkur, 2=frumgerdir, 3=tilraunir hafnar, 4=notkun hafin, 5=nothzef):

1. Textavinnsla Ur edlilegu tungumali, p.m.t. spjallverur, textanam, vélpydingar,
tilfinningagreiningar

Tolvusyn og myndgreiningartaekni

HIljédvinnsla, talgreining- medferd og urvinnsla

bjarkataekni og sjalfstaed taeki og tol

Vidskiptaupplysingar, gagnagreining, kerfi til studnings akvardanatoku, medmaelakerfi,
snjallkerfi til eftirlits
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M2.6. Graenar stafraenar aaetlanir:

[ pessum peetti er aetlunin ad kanna heefileika fyrirtaekisins til pess ad innleida stafreenar daetlanir med langtima
sjonarmid i huga, sem baedi synir abyrgdarhlutverk hennar i verki, umhyggju fyrir umhverfinu, vernd pess og ad
sjdlfbaerni sé héfd ad leidarljési (og jafnvel ad skapa sér pannig forskot d keppinautana).

10. Hvernig notfaerir pitt fyrirtaeki sér stafraenar lausnir til pess ad leggja sitt af moérkum til
sjalfbaerni i umhverfinu? Vinsamlegast veljidallapa kostisem vid eiga:

1. Sjalfbaert vidskiptalikan (t.d. hringrasarhagkerfi, vorunni-breytt-i-pjénustu)

2. Sjalfbaerniforsendur a veitingu pjénustunnar (t.d. fylgst med notkuninni til pess ad hun geti
komid 68rum ad gagni)

3. Sjalfbeer framleidsla (t.d. vistvaen honnun, gert rad fyrir endingartima vorunnar enda 4 milli,
lifslokum og framlenging a nytsamlegri notkun)

4. Sjalfbeerar framleidslu- og handverksadferdir, efni og ihlutir (pb.m.t. skipulagning &

endingartima)

Tekid tillit til Gtblasturs, mengunar og/eda medhdndlunar Urgangs

Sjalfbeaer orkuvinnsla i eigin orkuveri

Kjornyting & hraefnum midad vid utlagdan kostnad

Dregid ur flutnings- og pokkunarkostnadi

Stafreenum lausnum beitt til pess ad hvetja neytendur til dbyrgrar hegdunar

10. Pappirslaust stjérnunarferli
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11. Tekur pitt fyrirteeki tillit tilpeirra umhverfisahrifa sem akvardanir pess um innleidingu
stafreenna valkosta og vinnubragda kunna ad hafa i for med sér? Vinsamlegast veljid alla pa kosti
sem vid eiga og nota til pess eftirfarandi stigagjof. Nei, ad hluta til, Ja:

1. Umhyggja fyrir umhverfinu og stadlar par ad lutandi hafa verid tekin med i reikninginn vid
hina stafraenu stefnumatun fyrirtaekisins
2. Umhverfisverndarstefna/vottun hafa verid tekin i notkun



Umhverfis sjdonarmid eru hluti af hinni stafreenu taekni og innkaupum fra birgjum

Vel er fylgst med peirri orkunotkun sem hlyst af hinni stafreenu taekni og vistun gagna og hun
bestud

Endurvinnsla 4@ gdmlum taeknibinadi eda endurnyting hans er fylgt eftir
i hvivetna innan veggja fyrirtaekisins



