Pyetésori i vlerésimit té pjekurisé dixhitale pér NVM-té
Grupi i synuar: Ndérmarrjet (NVM-té/Me kapital té€ mesém)
Faza: TO (pérpara fillimit té mbéshtetjes nga EDIH)

MODULI 1: Té dhénat e klientit

Né kété modul, ju lutemi jepni informacion bazé té pérgjithshém mbi ndérmarrjen qé éshté e
interesuar té marré mbéshtetjen nga EDIH. Kéto té dhéna nevojiten pér té analizuar se si krahasohet
niveli i pjekurisé dixhitale té ndérmarrjes me até té té tjerave né sektorin tuaj, kategoriné e
madhésisé (nga mikro né té médha), rajonin dhe/ose vendin.

M1.1. Té dhéna té pérgjithshme:

Data

Emrii ndérmarrjes sé mbéshtetur nga EDIH:

Numri i regjistrimit fiskal (TVSH-ja ose ekuivalente):
Personi i kontaktit:

Roli né ndérmarrje:

Adresa e emailit:

Telefon:

Uebsajti:

Madhésia e stafit té ndérmarrjes

1. Madhési mikro (1-9)

2. Madhési e vogél (10-49)

3. Madhési e mesme (50-249)

4. Madhési e madhe (250 ose mé shumé)

10. Viti i themelimit té ndérmarrjes

11. Vendi ku ndodhet njésia e biznesit té ndérmarrjes:
12. Rajoni (NUTS2) ku ndodhet njésia e biznesit té ndérmarrjes: Kodi postar
13. Adresa e ploté

14. Numri PIC! (nése disponohet, plotésohet nga EDIH)
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M1.2. Sektori i aktivitetit:

1. Neé cilin sektor té aktivitetit éshté fokusuar kryesisht biznesi i ndérmarrjes suaj? Ju lutemi
zgjidhni vetém njé opsion:

Aeronautika dhe hapésira

Bujgésia dhe ushgimi

Aktivitete shérbimi komunitare, sociale dhe personale

Ndértimi

Mallrat/produktet e konsumit

Kultura dhe industrité krijuese

Mbrojtja dhe siguria

Arsimi

. Energjia dhe shérbimet komunale

10. Mijedisi

11. Shérbimet financiare

12. Shkencat e jetés dhe kujdesi shéndetésor
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13. Prodhimi

14. Marina dhe peshkimi

15. Minierat dhe guroret

16. Lévizshméria (duke pérfshiré automobilat)

17. Administrata publike

18. Prona té paluajtshme, giradhénie dhe aktivitete biznesi
19. Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike

20. Telekomunikacioni, informacioni dhe komunikimi
21. Turizmi (duke pérfshiré restorantet dhe hotelering)
22. Shitjet me shumicé dhe pakicé

23. Aspektet ligjore

24. Rregullore

Pérveg késaj, né cilét sektoré té tjeré té aktivitetit éshté tashmé né funksionim/déshiron té
operojé biznesi i ndérmarrjes suaj? Ju lutemi zgjidhni deri né tre opsione:
Aeronautika dhe hapésira
Bujgésia dhe ushqgimi
Aktivitete shérbimi komunitare, sociale dhe personale
Ndértimi
Mallrat/produktet e konsumit
Kultura dhe industrité krijuese
Mbrojtja dhe siguria
Arsimi
Energjia dhe shérbimet komunale
. Mjedisi
. Shérbimet financiare
. Shkencat e jetés dhe kujdesi shéndetésor
. Prodhimi
. Marina dhe peshkimi
. Minierat dhe guroret
. Lévizshméria (duke pérfshiré automobilat)
. Administrata publike
. Prona té paluajtshme, giradhénie dhe aktivitete biznesi
. Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike
. Telekomunikacioni, informacioni dhe komunikimi
. Turizmi (duke pérfshiré restorantet dhe hoteleriné)
. Shitjet me shumicé dhe pakicé
. Aspektet ligjore
. Rregullore
. Sektor tjetér i aktivitetit qé nuk éshté renditur mé sipér (ju lutemi specifikoni)
. Asnjé sektor tjetér
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MODULI 2: Maturimi dixhital

Pyetjet né kété modul synojné té masin pjekuriné dixhitale té ndérmarrjes suaj. Ky informacion do té ndihmojé
pér té karakterizuar pikén e nisjes pér udhétimin e transformimit dixhital té ndérmarrjes suaj, duke identifikuar
zonat ku mund té keté nevojé pér mbéshtetie nga EDIH. Ai do té ndihmojé gjithashtu né vlerésimin e
shérbimeve eventuale té ofruara nga EDIH pér ndérmarrjen tuaj, si dhe do té pérshtaté politikat dhe
instrumentet financiare té BE-sé qé mbéshtesin EDIH-té. Do té vlerésohen gjashté dimensionet e méposhtme
(duke zbatuar kriteret e vlerésimit té detajuara né fagen e fundit):

Korniza e vlerésimit té pjekurisé dixhitale pér NVM-té
Burimi: Elaborimi i veté JRC-sé sé KE-sé

Digital Business Digital Human-Centric Data Automation & Green
Strategy Readiness Digitalisation Management Intelligence Digitalisation

Digital
Investments per
Business Areas

{Done & Planned)

Data Storage, Environmental
Staff Training & Integration, Sustainability in
Up-skilling Access & Business Areas
Analytics (ICT for Green)
Technologies and
Business

Digital
Technologies &
Solutions

Application for
Automation &
Intelligence

Environmental

Staff Engagement Data Securit Aspects of Digital
& Empowerment Y Choices

Enterprise Advanced
Readiness for Digital
Digitalisation Technologies

{Green ICT)

M2.1. Strategjia e biznesit dixhital

Pyetjet e kétij dimensioni synojné té kapin statusin e pérgjithshém té njé strategjie dixhitalizimi né ndérmarrjen
tuaj nga njé kéndvéshtrim biznesi. Ato jané rreth investimeve té ndérmarrjes suaj né dixhitalizim sipas fushave
té biznesit (qofté té ekzekutuara ose té planifikuara) si dhe gatishmériné e kompanisé pér té nisur njé udhétim
dixhital gé mund té kérkojé pérpjekje organizative dhe ekonomike té paparashikuara ende.

1. Né cilén nga fushat e méposhtme té biznesit ka investuar tashmé ndérmarrja juaj né
dixhitalizim dhe né cilat planifikon té investojé né té ardhmen? Ju lutemi zgjidhni té gjitha
opsionet qé aplikohen:

Ka Planifikon
investuar | té
tashmeé investojé

1. Dizajni i produktit/shérbimit (duke pérfshiré kérkimin, zhvillimin
dhe inovacionin)
2. Planifikimi dhe menaxhimi i projekteve

3. Operacionet (prodhimi i mallrave fizike, paketimi, mirémbaijtja,
shérbimet etj.)
4. Bashképunimi me pika té tjera té brendshme né kantier ose




5.

6. Marketingu, shitjet dhe shérbimet ndaj klientit (menaxhimi i

7.

8.

9.

10. Siguria (kibernetike) dhe pajtueshméria me rregulloret e té

kompani té tjera né zinxhirin e vlerave
Logjistika dhe magazinimi né hyrje

klientit, pérpunimi i porosive, zyra e ndihmés etj.)
Dorézimi (logjistika né dalje, faturat elektronike, et;j.)

Administrata dhe burimet njerézore

Blerja dhe prokurimi

dhénave personale/GDPR-né

Né cilén nga ményrat e méposhtme éshté e pérgatitur ndérmarrja juaj pér (mé shumeé)
dixhitalizim? Ju lutemi zgjidhni té gjitha opsionet gé aplikohen:

10.

Nevojat pér dixhitalizim jané identifikuar dhe jané né pérputhje me objektivat e biznesit
Burimet financiare (té vetat, kredi, subvencione) jané identifikuar pér té siguruar
dixhitalizimin gjaté té paktén njé viti

Infrastrukturat e Tl-sé jané gati pér té mbéshtetur planet e dixhitalizimit

Specialistét e TIK-ut jané té punésuar/nénkontraktuar (ose jané identifikuar nevoja pér
punésim/nénkontraktim)

Menaxhimi i ndérmarrjes éshté i gatshém té udhéheqgé ndryshimet e nevojshme
organizative

Departamentet e interesuara té biznesit dhe stafi i tyre jané gati té mbéshtesin planet e
dixhitalizimit

Arkitektura e biznesit dhe proceset operacionale mund té pérshtaten nése kérkohet nga
dixhitalizimi

Produktet e prodhuara komercializohen tashmé si shérbim (i ashtuquajturi servitizim) ose
plotésohen nga shérbime té mundésuara nga teknologjité dixhitale.

Kénagésia e klientéve dhe partneréve me shérbimet/ndérveprimet né internet monitorohet
rregullisht (né kanalet e mediave sociale, operacionet e tregtisé elektronike, shkémbimet me
email etj.)

Merren parasysh risget e dixhitalizimit (p.sh. efektet e paplanifikuara mbi zonat e tjera té
biznesit)

M2.2. Gatishméria dixhitale:

Dimensioni i gatishmérisé dixhitale ofron njé vlerésim té pérdorimit aktual té teknologjive dixhitale (si
teknologjité kryesore ashtu edhe ato mé té avancuara) qé éshté i viefshém si pér kompanité prodhuese ashtu
edhe pér ato té shérbimit.

3.

Cilat nga teknologjité dhe zgjidhjet dixhitale t& méposhtme pérdoren tashmé nga ndérmarrja
juaj? Ju lutemi zgjidhni té gjitha opsionet gé aplikohen:

Infrastrukturé lidhshmérie (internet me shpejtési té larté (fibér), shérbime né re kompjuterike,
akses né distancé né sistemet e zyrés)

Uebsajt i ndérmarrjes

Formularé dhe blogje/forume né ueb pér té komunikuar me klientét




10.

Biseda té drejtpérdrejta né internet, rrjete sociale dhe chatbot pér té komunikuar me klientét
Shitje pérmes tregtisé elektronike (E-Commerce) (nga biznesi te konsumatori, nga biznesi te
biznesi)

Promovim i marketingut elektronik (reklama né internet, media sociale pér biznes etj.)

Shérbime dixhitale administrative (E-Government) (ndérveprim né internet me autoritetet
publike, duke pérfshiré prokurimin publik)

Mjete bashképunimi né distancé pér biznesin (p.sh. platformé pune né distancé,
videokonferencé, mésim virtual, mjete specifike pér biznesin)

Portal i brendshém né internet (Intranet)

Sisteme té menaxhimit té informacionit (planifikimi i burimeve té ndérmarrjes, menaxhimi i ciklit
té jetés sé produktit, menaxhimi i marrédhénieve me klientin, menaxhimi i zinxhirit té furnizimit,
faturimi elektronik)

Cilat nga teknologjité dixhitale té avancuara té méposhtme pérdoren tashmé nga ndérmarrja juaj?
Ju lutemi vlerésoni té gjitha opsionet qé zbatohen duke pérdorur njé shkallé 0-5 (0=Nuk pérdoret,
1=Konsiderohet té pérdoret, 2=Prototipizim, 3=Testim, 4=Zbatim, 5=0Operacionale):
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Simulimi dhe binjakézimi dixhital (pra, paragqitjet dixhitale né kohé reale té objekteve/proceseve
fizike)

Realiteti virtual, realiteti i pérmirésuar

Dizajni me ndihmén e kompjuterit (CAD) dhe prodhimi me ndihmén e kompjuterit (CAM)
Sistemet e ekzekutimit té prodhimit

Internet of Things (loT) dhe Industrial Internet of Things (I-1oT)

Teknologjia Blockchain

Prodhimi me aditivé (p.sh. printeré 3D)

M2.3. Dixhitalizimi me né gendér njeriun:

Ky dimension shikon se si stafi éshté i aftésuar, i angazhuar dhe i fugizuar me dhe nga teknologjité dixhitale,
dhe si jané pérmirésuar kushtet e tyre té punés, me synimin pér té rritur produktivitetin dhe mirégenien e tyre.

5.

6.

Cfaré bén ndérmarrja juaj pér té riaftésuar dhe pérmirésuar aftésité e stafit té saj pér
dixhitalizimin? Ju lutemi zgjidhni té gjitha opsionet gé aplikohen:

1. Kryenvlerésimin e aftésive té stafit pér té identifikuar mangésité né aftési

Harton njé plan trajnimi pér té trajnuar dhe pérmirésuar stafin

3. Organizon trajnime té shkurtra, ofron tutorialé/udhézime dhe burime té tjera té mésimit
elektronik

4. Lehtéson mundésité e mésimit pérmes punés/mésimit né grup/eksperimentimit

5. Ofron praktika dhe vende pune né fushat kryesore té kapaciteteve

6. Sponsorizon pjesémarrjen e stafit né trajnime té organizuara nga organizata té jashtme
(ofrues té trajnimeve, akademikg, tregtues)

7. Pérdor programet e subvencionuara té trajnimit dhe pérmirésimit té aftésive

N

Kur miratoni zgjidhje té reja dixhitale, si e angazhon dhe fuqizon ndérmarrja juaj stafin e
saj? Ju lutemi zgjidhni té gjitha opsionet gé aplikohen:



1. Rrit ndérgjegjésimin e stafit pér teknologjité e reja dixhitale

| komunikon stafit planet e dixhitalizimit né ményré transparente dhe gjithépérfshirése

3. Monitoron pranimin nga stafi dhe merr masa pér té zbutur efektet e mundshme
kolaterale (p.sh. frika pér té ndryshuar; kultura “gjithmoné né lévizje” kundrejt ekuilibrit
puné-jeté; masat mbrojtése ndaj risgeve té shkeljes sé privatésisé et;j.)

4. Pérfshin stafin (duke pérfshiré stafin jo-TIK) né hartimin dhe zhvillimin e dixhitalizimit té
produktit/shérbimit/procesit

5. | jep stafit mé shumé autonomi dhe mjete dixhitale té pérshtatshme pér té marré dhe
ekzekutuar vendime

6. Riprojekton/pérshtat punét dhe flukset e punés pér té mbéshtetur ményrat né té cilat
stafi né té vérteté do té déshironte té punonte

7. Krijon aranzhime pune mé fleksibél té mundésuara nga dixhitalizimi (p.sh. puna né
distancé)

8. Vé né dispozicion té stafit njé ekip/shérbim mbéshtetés dixhital (té brendshém/té
jashtém)

N

M2.4. Menaxhimi dhe lidhshmeéria e té dhénave

Ky dimension tregon se si té dhénat ruhen né ményré dixhitale, organizohen brenda ndérmarrjes, béhen té
aksesueshme népér pajisjet e lidhura (kompjuterét etj.) dhe shfrytézohen pér qéllime biznesi, duke pasur
parasysh sigurimin e mbrojtjes sé mjaftueshme té té dhénave népérmjet skemave té sigurisé kibernetike.

7. Si menaxhohen té dhénat e ndérmarrjes suaj (pra si ruhen, organizohen, aksesohen dhe
shfrytézohen)? Ju lutemi zgjidhni té gjitha opsionet gé aplikohen:

1. Organizata ka njé politiké/plan/grup masash pér menaxhimin e té dhénave

Té dhénat nuk mblidhen né ményré dixhitale

3. Té dhénat relevante ruhen né ményré dixhitale (p.sh. aplikacionet e zyrés, dosjet e emaileve,
aplikacionet e pavarura, sistemi CRM ose ERP etj.)

4. Té dhénat jané té integruara si¢c duhet (p.sh. pérmes sistemeve té ndérveprueshme,

ndérfageve té programimit té aplikacioneve) edhe kur ato shpérndahen midis sistemeve té

ndryshme

Té dhénat jané té aksesueshme né kohé reale nga pajisje dhe vendndodhje té ndryshme

Té dhénat e mbledhura analizohen sistematikisht dhe raportohen pér vendimmarrje

Analizat e té dhénave pasurohen duke kombinuar burimet e jashtme me té dhénat e veta

Analizat e té dhénave jané té aksesueshme pa nevojén e asistencés sé ekspertéve (p.sh.

pérmes paneleve té kontrollit)

N
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8. A jané té siguruara mjaftueshém té dhénat e ndérmarrjes suaj? Ju lutemi zgjidhni té gjitha
opsionet qé aplikohen:

1. Né ndérmarrje ekziston njé politiké / grup masash i sigurisé sé té dhénave

Té gjitha té dhénat e lidhura me klientin jané té mbrojtura nga sulmet kibernetike

3. Stafi informohet dhe trajnohet rregullisht pér ¢éshtjet/risget e sigurisé kibernetike dhe té
mbrojtjes sé té dhénave

4. Kércénimet kibernetike monitorohen dhe vlerésohen rregullisht

N



5. Ruhet njé kopje rezervé e ploté e té dhénave kritike té biznesit (jashté sajtit/né rené
kompjuterike)

6. Ekziston njé plan i vazhdimésisé sé biznesit né rast déshtimesh katastrofike (p.sh. té gjitha té
dhénat bllokohen nga njé sulm ransomware ose démtim fizik i infrastrukturés sé TI-sé)

M2.5. Automatizimi dhe inteligjenca artificiale

Ky dimension eksploron nivelin e automatizimit dhe inteligiencés té ofruar nga mjetet dixhitale gé jané té
integruara né proceset e biznesit.

9. Cilat nga teknologjité dhe aplikacionet e méposhtme té biznesit po pérdor tashmé ndérmarrja
juaj? Ju lutemi vlerésoni té gjitha opsionet qé zbatohen duke pérdorur njé shkallé 0-5 (0=Nuk
pérdoret, 1=Konsiderohet té pérdoret, 2=Prototipizim, 3=Testim, 4=Zbatim, 5=0Operacionale):

1. Pérpunimi i gjuhés natyrore duke pérfshiré chatbot, gérmimet pér tekst, pérkthimin
mekanik, analizat e opinionit

Njohja e kompjuterizuar e pamjes/imazhit

Pérpunimi i audios / njohja e té folurés, pérpunimi dhe sinteza

Robotika dhe pajisjet autonome

Inteligjenca e biznesit, analiza e té dhénave, sistemet e mbéshtetjes sé vendimeve, sistemet
e rekomandimeve, sistemet inteligjente té kontrollit
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M2.6. Dixhitalizimi i gjelbér:

Ky dimension kap kapacitetin e njé ndérmarrjeje pér té ndérmarré dixhitalizimin me njé qasje afatgjaté qé merr
pérsipér pérgjegjésiné dhe kujdeset pér mbrojtjen dhe géndrueshmériné mjedisore té burimeve natyrore dhe
mjedisit (duke ndértuar eventualisht njé avantazh konkurrues nga kjo).

10. Si i pérdor ndérmarrja juaj teknologjité dixhitale pér té kontribuar né qéndrueshmériné
mjedisore? Ju lutemi zgjidhni té gjitha opsionet gé aplikohen:

1. Model biznesi me géndrueshméri mjedisore (p.sh. modeli i ekonomisé cirkulare, produkti si
shérbim)

2. Ofrim shérbimi me géndrueshméri mjedisore (p.sh. gjurmimi i pérdorimit pér ripérdorim té
métejshém nga pérdorues té tjeré)

3. Produkte me géndrueshméri mjedisore (p.sh. eko-dizajni, planifikimi i ciklit jetésor té
produktit nga fillimi né fund, fundi i jetégjatésisé dhe zgjatja e jetés sé dobishme)

4. Metoda, materiale dhe komponenté prodhimi me géndrueshméri mjedisore (duke pérfshiré

menaxhimin e fundit té jetégjatésisé)

Menaxhimi i emetimeve, ndotjes dhe/ose mbetjeve

Prodhimi i energjisé me géndrueshméri mjedisore né objektin e vet

Optimizimi i konsumit/kostos sé léndés sé paré

Ulja e kostove té transportit dhe ambalazhimit

. Aplikacione dixhitale pér té inkurajuar sjelljen e pérgjegjshme té konsumatorit

10. Procese administrative pa letra
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11. A merr ndérmarrja juaj parasysh ndikimet né mjedis né zgjedhjet dhe praktikat e saj dixhitale?
Ju lutemi vlerésoni té gjitha opsionet qé aplikohen duke pérdorur kété shkallé: Jo, Pjesérisht,
Po:

1. Shgetésimet dhe standardet mjedisore jané té integruara né modelin dhe strategjiné e
biznesit té ndérmarrjes

2. Eshté zbatuar njé sistem/certifikim i menaxhimit mjedisor

3. Aspektet mjedisore jané pjesé e kritereve té prokurimit té teknologjive dixhitale/furnitoréve

4. Konsumi i energjisé i teknologjive dixhitale dhe ruajtja e té& dhénave monitorohen dhe
optimizohen

5. Riciklimi/ripérdorimi i pajisjeve té vjetra teknologjike praktikohet né ményré aktive nga
ndérmarrja



