Upitnik za procenu digitalne zrelosti za mala i srednja preduze¢a MSP
Ciljna grupa: Preduzeca (MSP/Preduzeca sa srednje veliku trZiSnu kapitalizaciju)
Faza: TO (pre pocetka podrske EDIH-a)

MODUL 1: Podaci o klijentu

U ovom modulu, navedite osnovne opste informacije o preduzecu koje je zainteresovano za dobijanje
podrske EDIH-a. Ti podaci su potrebni kako bi se nivo digitalne zrelosti vaseg preduzeca moglo
uporediti sa onim drugih preduzec¢a u vasem sektoru, kategorija veli¢ine (od mikro preduzeca do
velikih preduzeca), regiona i/ili drZave.

M1.1. Opsti podaci:

Datum

Ime organizacije koju podrzava EDIH:

Fiskalni registracioni broj (PDV ili ekvivalent):
Osoba za kontakt:

Funkcija u preduzedu:

Adresa e-poste:

Telefon:

Internetska stranica:

Broj zaposlenih u preduzec¢u

1. Mikro preduzece (1-9)

2. Malo preduzece (10-49)

3. Srednje preduzece (50-249)

4. Veliko preduzeée (250 ili vise)

10. Godina osnivanja preduzeca

11. DrZava gde se nalazi poslovna jedinica preduzeca:
12. Region (NUTS2) gde se nalazi poslovna jedinica preduzeca: Postanski broj
13. Puna adresa

14. PIC! broj (ako je dostupan, popunjava ga EDIH)
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M1.2. Sektor aktivnosti:

1. U kom sektoru uglavnom posluje vase preduzeée? Odaberite samo jednu opciju:

1. aeronautika i svemir

2. Poljoprivreda i prehrambeni sektor
3. Drustvene, socijalne i licne usluge
4. Gradevinarstvo

5. Potrosacka roba/potrosacki proizvodi
6. Kulturaikreativne industrije

7. Odbranaibezbednost

8. Obrazovanje

9. Energetika i komunalne usluge

10. Zivotna sredina

11. Finansijske usluge

12. Bioloske nauke i zdravstvena zastita
13. Proizvodnja

1ldentifikacioni kod u¢esnika



14. Pomorstvo i ribarstvo

15. Rudarstvo i kamenolomi

16. Mobilnost (ukljucujuci automobilsku industriju)
17. Javna uprava

18. Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne aktivnostii usluge
19. Strucne, naucne i tehnicke aktivnosti

20. Telekomunikacije, informacije i komunikacije
21. Turizam (ukljucujudi restorane i ugostiteljstvo)
22. Veleprodaja i maloprodaja

23. MNpaBHM acnekTn

24. Perynaumuja

U kojim drugim sektorima vase preduzeée veé posluje/zeli da posluje? Odaberite najvise tri
opcije:
aeronautika i svemir
Poljoprivreda i prehrambeni sektor
Drustvene, socijalne i licne usluge
Gradevinarstvo
Potrosacka roba/potrosacki proizvodi
Kultura i kreativne industrije
Odbrana i bezbednost
Obrazovanje
Energetika i komunalne usluge
. Zivotna sredina
. Finansijske usluge
. BioloSke nauke i zdravstvena zastita
. Proizvodnja
. Pomorstvo i ribarstvo
. Rudarstvo i kamenolomi
. Mobilnost (ukljucujuéi automobilsku industriju)
. Javha uprava
. Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne aktivnostii usluge
. Strucne, nau¢ne i tehnicke aktivnosti
. Telekomunikacije, informacije i komunikacije
. Turizam (ukljucujuci restorane i ugostiteljstvo)
. Veleprodaja i maloprodaja
. NMpaBHU acnekTn
. Perynaumja
. Drugi sektor aktivnosti koji nije naveden gore (navedite)
. Nijedan drugi sektor
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MODUL 2: Digitalna zrelost

Pitanja u ovom modulu imaju za cilj merenje digitalne zrelosti vaseg preduzeca. Dobijene informacije ¢e nam
pomoci da steknemo sliku o polaznoj tacki procesa digitalne transformacije vaseg preduzeca i utvrdimo
podrucja u kojima bi mogla biti potrebna podrska EDIH-a. Takode ce pomoci i u proceni usluga koje ¢ce EDIH
moZda pruZati vasem preduzecu, kao i za prilagodivanju politika i finansijskih instrumenata EU koji podrZavaju
EDIH-a. Bi¢e procenjene sledeée 6 dimenzije (primenom kriterijuma bodovanja koji su detaljino opisani na

B

posljednjoj stranici):
Okvir za procenu digitalne zrelosti za mala i srednja preduzec¢a
Izvor: EC JRC vlastita elaboracija
' h 4 h 4
Digitalna Digitalna Antropocentriéna Upravljanje
poslovna spremnost digitalizacija podacima
strategija

Digitalna
ulaganja po
poshmom
podrucju
(sprovedena i
planirana)

Spremnost
preduzeca za
digitalizaciju

Digitalne
tehnologije i
reSenja

4

Sudelovanje i
jacanje polozaja
osoblja

SkladiStenje,
integracija |
pristup
podacima

Bezbednost
podataka

M2.1. Digitalna poslovna strategija

I h 4
Automatizacija i Zelena
vestacka digitalizacija
inteligencija

Tehnologije i
poslovne
aplikacije za
automatizaciju i
primenu
vestacke
inteligencije

Okolisna

odrZivost u
operativnim
podruéjima
(IKT za zeleno
poslovanje)

tehnologijom

Pitanja u okviru ove dimenzije imaju za cilj da obuhvate opsti status strategije digitalizacije u vasoj organizaciji
iz poslovne perspektive. Pitanja se odnose na investicije vaseg preduzeca u digitalizaciju po poslovnim
podrucjima (vec izvrsena ili planirana) kao i na spremnost preduzeéa da krene u proces digitalizacije, koji bi
mogao zahtevati organizacijske i ekonomske korake koji do sada nisu predvideni.

1. U kojima je od slede¢ih poslovnih podrucja vase preduzece ve¢ investiralo u digitalizaciju, a u
kojima to planira uciniti u buducnosti? Odaberite sve primenjive opcije:

Vec je Planira
investirala | da
investira

=

N

w

odrzavanje, usluge itd.)

Ea

u lancu vrednosti

Y

Dolazna logistika i skladistenje

Planiranje projekata i upravljanje projektima

dizajn proizvoda/usluga (ukljuéujudi istrazivanje, razvoj i inovacije)

. Operacije (izrada fizi¢kih proizvoda/proizvodnja, pakovanje,

Saradnja sa drugim unutarnjim jedinicama ili drugim kompanijama

. Marketing, prodaja i usluge za klijente (upravljanje klijentima,
obrada narudzbi, sluzba za podrsku, itd.)




7. isporuka (odlazna logistika, e-fakture itd.)
8. Administracija i ljudski resursi
9. Kupovinainabavka

10. (Sajber)bezbednost i usaglasenost sa propisima o zastiti podataka o
licnosti/ Opstom uredbom o zastiti podataka

Na koji je od sljedecih nacina vase preduzece spremno za (vecu) digitalizaciju? Odaberite sve
primenjive opcije:

1. Potrebe za digitalizacijom su utvrdene i uskladene su sa poslovnim ciljevima

2. Predvideni su finansijski resursi (vlastiti, zajmovi, subvencije) kako bi se obezbedilo
sprovodenje digitalizacije tokom najmanje jedne godine

3. ITinfrastruktura je spremna da podrzi planove digitalizacije

4. Struénjaci za IKT su zaposleni/podugovoreni (ili su utvrdene potrebe za njihovim
zaposljavanjem/podugovaranjem)

5. Rukovodstvo preduzeda je spremno voditi potrebne organizacijske promene

6. Odeljenja za poslovanje i njihovi zaposleni su spremni da podrzZe planove digitalizacije

7. Poslovna arhitektura i operativni procesi mogu se prilagoditi ako je to potrebno za
digitalizaciju

8. Proizvedeni proizvodi su ve¢ komercijalizovani kao usluga (tzv. Servitizacija) ili su
nadopunjeni uslugama koji su omogucéeni digitalnim tehnologijama

9. Zadovoljstvo klijenata i partnera onlajn uslugama/interakcijama se redovno prati (na
drustvenim medijima, u operacijama elektronske trgovine, razmenom e-poste, itd.)

10. Rizici digitalizacije (npr. neplanirani uticaj na druga poslovna podrucja) uzeti su u obzir

M2.2. Digitalna spremnost:

Dimenzija digitalne spremnosti pruZa procenu trenutne primene digitalnih tehnologija (i uobic¢ajene i naprednije
tehnologije) u proizvodnim i usluznim preduzecima.

3.
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10.

Koje od sledecih digitalnih tehnologija i resenja ve¢ koristi vase preduzece? Odaberite sve
primenjive opcije:

Infrastruktura za povezivanje (npr. brzi (opticki) internet, usluge racunarstva u oblaku, daljinski
pristup kancelarijskim sistemima)

Internetska stranica preduzeca

Internetski obrasci i blogovi/forumi za komunikaciju s klijentima

Razgovori uzivo, drustvene mreze i/ili chatbotovi za komunikaciju s klijentima

Prodaja putem E-trgovine (potrosacima ili drugim preduzeéima)

E-marketing promocija (oglasi na internetu, drustveni mediji za poslovanje, itd.)

E-Vlada (komunikacija putem interneta s javnim vlastima, ukljucujudi javne nabavke)

Alati za poslovnu saradnju na daljinu (npr. platforme za rad na daljinu, video konferencije,
virtuelno ucenje, platforme i alati za specifi¢cnu uslugu za vasu delatnost)

Interni mrezni portal (intranet)

Sistemi upravljanja informacijama (Planiranje resursa preduzeca, Upravljanje Zivotnim ciklusom
proizvoda, Upravljanje odnosima s klijentima, Upravljanje lancem snabdevanja, e-fakture)




4. Koje od sledeé¢ih naprednih digitalnih tehnologija vec¢ koristi vase preduzece? Ocenite sve
primenjive opcije na skali od 0 do 5 (0=Ne koristimo, 1=Razmatramo koris¢enje, 2=lzrada prototipa,
3=Testiranje, 4=Implementira, 5=Operativna upotreba):
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Simulacija i digitalni blizanci (tj. digitalni prikazi fizickih predmeta/procesa u realnom vremenu)
Virtuelna stvarnost, proSirena stvarnost

Racunarski podrzani dizajn (CAD) i raCunarski podrzana proizvodnja (CAM)

Sistemi za upravljanje proizvodnjom

Internet stvari (1oT) i industrijski internet stvari (I-loT)

Blockchain tehnologija (tehnologija lanca blokova)

aditivna proizvodnja (npr. 3D Stampaci)

M2.3. Ljudsko-centri¢na digitalizacija:

U ovoj se dimenziji promatraju, u cilju povecanja produktivnosti i dobrobiti osoblja, osposobljenost osoblja za
digitalne tehnologije, nivo koris¢enja tih tehnologija i njihov pozitivan uticaj na osoblje kao i nivo na kojem su
unapredile radne uslove.

5. Sta vase preduzece preduzima da svoje osoblje osposobi i usavrsi za digitalizaciju? Odaberite
sve primenjive opcije:
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Procenjuje vestine osoblja kako bi se utvrdile vestine koje nedostaju

Izraduje plan obuke i usavrsavanja osoblja

Organizuje kratke obuke, pruza uputstva/smernice i druge resurse za e-uéenje
Omogucava ucenje kroz rad/uzajamno ucenje/mogucnosti eksperimentisanja

Nudi staZiranja i radna mesta u podrucjima kljuénih kapaciteta

SponzoriSe ucesée osoblja u obukama koje organizuju spoljne organizacije (pruzaoci
obuka, akademska zajednica, dobavljaci)

Koristi subvencionisane programe obuke i usavrsavanja

6. Kad uvodi nova digitalna reSenja, kako vase preduzece podstice ucesce i jaCanje sposobnosti
svog osoblja? Odaberite sve primenjive opcije:

Olaksava informiranje osoblja o novim digitalnim tehnologijama

Informira osoblje o planovima digitalizacije na transparentan i inkluzivan nacin

Prati koliko osoblje prihvaca tehnologije i preduzima mere za ublaZavanje potencijalnih
sporednih efekata (npr. strah od promene, kultura "stalne dostupnosti" nasuprot
ravnotezi izmedu posla i privatnog Zivota, zastitne mere za rizike od povreda privatnosti
itd.)

UkljuCuje osoblje (izmedu ostalim i osoblje koje ne radi u podrucju IKT-a) u osmisljavanje
i razvoj digitalizacije proizvoda/usluga/procesa

Daje osoblju veéu autonomiju i odgovarajuce digitalne alate za donoSenje i izvrSenje
odluka

Redizajnira/prilagodava poslove i tokove rada kako bi podrzalo nacine na koje bi osoblje
zaista Zelelo raditi

Uspostavlja fleksibilnije radne uslove koje omoguduje digitalizacija (npr. rad na daljinu)
Osoblju stavlja na raspolaganje tim/sluzbu za digitalnu podrsku (unutarnju/spoljnu)



M2.4. Upravljanje podacima i povezanost

Ova dimenzija obuhvata kako se podaci u vasem preduzecu digitalno cuvaju, organizuju i stavljaju na
raspolaganje na povezanim uredajima (racunara itd.) i kako se upotrebljavaju za potrebe poslovanja, uz
dostatnu zastitu podataka primenom programa sajber bezbednosti.

7. Kako se upravlja podacima vaseg preduzeca (tj. kako se ¢uvaju, organizuju i koriste i kako im
se pristupa)? Odaberite sve primenjive opcije:
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Organizacija ima uspostavljenu politiku/plan/set mera za upravljanje podacima

Podaci se ne prikupljaju digitalno

Relevantni podaci ¢uvaju se iskljucivo u digitalnom obliku (npr. u aplikacijama za kancelarijski
rad, fasciklama e-poste, samostalnim aplikacijama, sistem CRM ili ERP itd.)

Podaci su pravilno integrisani (npr. putem interoperabilnih sistema, interfejsa za
programiranje aplikacija) ¢ak i kada su rasporedeni izmedu razli¢itim sistemima

Podaci su dostupni u realnom vremenu sa razli¢itih uredaja i lokacija

Prikupljeni podaci sistematski se analiziraju i ukljucuju u donosenje odluka

U analitiku podataka ukljuceni su podaci iz spoljnih i vlastitih izvora

Analitika podataka je dostupna bez stru¢ne pomodi (npr. putem kontrolnih tabli)

8. Dallisu podaci vaseg preduzecéa dovoljno zastiéeni? Odaberite sve primenjive opcije:

Nase preduzedée ima uspostavljenu politiku/set mera za zastitu podataka

Svi podaci koji se odnose na klijente zasti¢eni su od sajber napada

Osoblje se redovno informira i osposobljava u vezi sa sajber bezbednosti i pitanjima/rizicima
zastite podataka

Sajber pretnje redovno se prate i procenjuju

Odrzava se potpuna rezervna sigurnosna kopija klju¢nih podataka (izvan lokacije

preduzeca/u oblaku)

Uspostavljen je plan kontinuiteta poslovanja u slucaju katastrofalnih kvarova (npr. svi su
podaci zakljucani zbog napada ucenjivackim softverom ili li je IT infrastruktura fizicki
ostecena)

M2.5. Automatizacija i veStacka inteligencija

Ovom se dimenzijom promatra nivo automatizacije i primena vestacke inteligencije koju omogucuju digitalna
sredstva i koja je ugradena u poslovne procese.

9. Koje od sledecih tehnologija i poslovnih aplikacija vase preduzece ve¢ koristi? Ocenite sve
primenjive opcije na skali od 0 do 5 (0=Ne koristimo, 1=Razmatramo koriséenje, 2=lzrada
prototip, 3=Testiranje, 4=Implementira, 5=0perativna upotreba):

1.

Procesiranje prirodnih jezika uklju€ujuci chatbotove, rudarenje teksta, masinsko prevodenje,
analiza sentimenta
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Racunarski vid/prepoznavanije slika

Obrada zvuka/glasovno prepoznavanje, obrada i sinteza govora

Robotika i autonomni uredaji

Poslovna inteligencija, analitika podataka, sistemi za podrsku odluka, sistemi preporuka,
inteligentni kontrolni sistemi

M2.6. Zelena digitalizacija:

U okviru ove dimenzije procenjuje se sposobnost preduzeca da sprovede digitalizaciju primenom dugorocnog
pristupa, koji preuzima odgovornost i brine o zastiti i odrZivosti prirodnih resursa i Zivotne sredine (tako da se
od toga na kraju ostvaruje konkurentska prednost).

10. Kako vase preduzece koristi digitalne tehnologije da bi doprinelo ekoloskoj odrzivosti?
Odaberite sve primenjive opcije:

11.
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Odrzivi poslovni model (npr. model cirkularne ekonomije, proizvod kao usluga)

Odrzivo pruzanje usluga (npr. pracenje upotrebe radi daljnje ponovne upotrebe od strane
drugih korisnika)

Odrzivi proizvodi (npr. ekoloski dizajn, planiranje celog Zivotnog ciklusa proizvoda,
postupanje na kraju Zivotnog veka i produZenje trajanja korisnog veka)

Odrzive metode izrade i proizvodnje, materijali i komponente ((ukljucujuci postupanje nakon
kraja Zivotnog veka)

Upravljanje emisijama, zagadenjem i/ili upravljanje otpadom

Odrziva proizvodnja energije u vlastitom pogonu

Optimizacija potrosnje/smanjenje troskova sirovina

Smanjenje troskova transporta i pakovanja

Digitalne aplikacije za podsticanje odgovornog ponasanja potrosaca

10 Administrativni procesi bez papira

Da li vase preduzecde uzima u obzir uticaje na Zivotnu sredinu u svojim odlukama i praksama
povezanim sa digitalnom tehnologijom? Ocenite sve primenjive opcije koristeci sledecu skalu:
Ne, Delimicno, Da:
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Ekoloske brige i standardi povezani ugradeni su u poslovni model i strategiju preduzeca
Implementiran/certificiran je sistem za upravljanje Zivotnom sredinom

Ekoloski aspekti su deo kriterijuma javne nabavke digitalnih tehnologija/dobavljaca
Potrosnja energije povezana sa digitalnim tehnologijama i skladistenjem podataka prati se i
optimizira

Preduzece aktivno reciklira/ponovno upotrebljava staru tehnolosku opremu



