Kobiler (SME) icin Dijital Olgunluk Degerlendirme Anketi
Hedef grup: isletmeler (Kobiler/Orta dlcekli isletmeler)
Asama: TO (EDIH destegi baglamadan 6nce)

MODUL 1: Miisteri Verileri

Bu modiilde, liitfen EDIH destegi almakla ilgilenen isletme hakkinda temel genel bilgiler
veriniz. Bu veriler, isletmenin dijital olgunluk diizeyinin sektériiniiz, biiylikliik kategorinizdeki
(mikrodan bliytige), bolge ve/veya lilkenizdeki diger isletmelere kiyasla nasu oldugunu analiz
etmek icin gereklidir.

M1.1. Genel Veriler:

Tarih

EDIH tarafindan desteklenen isletmenin adi:

Mali sicil numarasi (KDV veya esdegeri):

irtibat kisisi:

isletme biinyesindeki gérevi:

E-posta adresi:

Telefon:

internet sitesi:

Isletmenin calisan sayisi

1. Mikro olcekli (1-9)

2. Kiguk olgekli (10-49)

3. Orta olcgekli (50-249)

4. Buyik olcekli (250 veya daha fazla)

10. isletmenin kurulus yil

11. isletmenin faaliyet biriminin bulundugu tlke:

12. Isletmenin faaliyet biriminin bulundugu bélge (NUTS2): Posta kodu
13. Acik adres

14. PIC" numarasi (varsa EDIH tarafindan doldurulacaktir)
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M1.2. Faaliyet Sektorii:

1. lisletmenizin faaliyeti esasen hangi faaliyet sektériine odaklanmaktadir? Litfen sadece bir
secenek isaretleyin:

Havacilik ve Uzay

Tarnim ve gida

Kamu, sosyal ve kisisel hizmet faaliyetleri

insaat

Tuketim maddeleri/trinleri

Kaltdr ve Yaratici endistriler

Savunma ve guvenlik
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8. Egitim

9. Enerji ve uygulamalari

10. Cevre

11. Finansal hizmetler

12. Yasam bilimleri ve saglik hizmetleri
13. imalat

14. Denizcilik ve bahkcilk

15. Madencilik ve tas ocakgihg

16. Mobilite (Otomotiv dahil)

17. Kamu yonetimi

18. Gayrimenkul, kiralama ve isletme faaliyetleri
19. Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
20. Telekomiinikasyon, Bilgi ve iletisim
21. Turizm (restoran ve konaklama dahil)
22. Toptan ve perakende

23. Yasal Yonler

24. Dizenleme

Buna ek olarak, isletmeniz hangi faaliyet sektoriinde calismaktadir/calismak istemektedir?
Lutfen en fazla lc tane seciniz:
Havacilik ve Uzay
Tarim ve gida
Kamu, sosyal ve kisisel hizmet faaliyetleri
insaat
Tuketim maddeleri/trinleri
Kaltdr ve Yaratici endUstriler
Savunma ve guvenlik
Egitim
Enerji ve uygulamalar
. Cevre
. Finansal hizmetler
. Yasam bilimleri ve saghk hizmetleri
. Imalat
. Denizcilik ve balikgilik
. Madencilik ve tas ocakgiligi
. Mobilite (Otomotiv dahil)
. Kamu yonetimi
. Gayrimenkul, kiralama ve isletme faaliyetleri
. Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
. Telekomiinikasyon, Bilgi ve iletisim
. Turizm (restoran ve konaklama dabhil)
. Toptan ve perakende
. Yasal Yonler
. Diizenleme
. Yukarida listelenmemis diger faaliyet sektora (lGtfen belirtin)
. Baska sektor yok
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MODUL 2: Dijital Olgunluk

Bu modiildeki sorular, isletmenizin dijital olgunlugunu &lgmeyi amaglamaktadir. Bu bilgiler, isletmenizin
dijital doniisiim yolculugu icin baslangic noktasint olusturarak, EDIH destegine ihtiyac duyabilecegi
alanlart belirlemeye yardimct olacaktir. Ayrica EDIH tarafindan isletmenize zamanla saglanan hizmetleri
degerlendirmeye ve EDIH'leri destekleyen AB politikalarint ve finansal araglara ince ayar yapmaya
yardimct olacaktir. Asagidaki altt boyut degerlendirilecektir (son sayfada ayrintili olarak agiklanan

puanlama élgiitleri uygulanarak):

Kobiler (SME) icin Dijital Olgunluk Degerlendirme Cergevesi
Kaynak: EC JRC kendi ¢calismast

Digital Business Digital Human-Centric Data Automation & Green
Strategy Readiness Digitalisation Management Intelligence Digitalisation

Digital Data Storage, Environmental

Investments per D'g'ta! Staff Training & Integration, Sustainability in
Business Areas Technolt?gles& Up-skilling Access & Business Areas
Solutions ’
{Done & Planned) Analytics (ICT for Green)
Technologies and
Business
Application for
Automation &
Intelligence
Environmental
. Aspects of Digital
Data Security Choices

Enterprise Advanced
Readiness for Digital
Digitalisation Technologies

(Green ICT)

Staff Engagement
& Empowerment
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Dijital is
Stratejisi

is Alani Bagina
dijital yatinmlar
(Yapilmig ve
Planlanan)

Dijitallesme igin
Kurumsal
Hazirlikhlik

Dijital
Hazirhkhhk

Dijital
Teknolojiler ve
Coziimler

Gelismis
Dijital
Teknolojiler

>

c D
insan Odakh
Dijitallegme

Personel Egitimi
ve Yetkinlik
Kazandirma

Personel Katilimi
ve Giiglendirmesi|

c D

Veri Yonetimi

Veri depolama,
Entegrasyon,
Erisim ve Analiz

Veri Giivenligi

c D

Otomasyon ve
Zeka

Otomasyon ve
Zeka igin
Teknolojiler ve is|
Uygulamalan

c D

Yesil
Dijitallesme

is Alanlarinda
Cevresel
Sirdiirilebilirlik
(Yesil i¢in ICT)

Dijital Segimlerin
Cevresel Yonleri

{Yesil I1CT)

M2.1. Dijital is Stratejisi

Bu boyuttaki sorular, isletmenizdeki dijitallesme stratejisinin genel durumunu faaliyet perspektifinden
yakalamay: amaclamaktadur. Isletmenizin is alanlarina gére dijitallesmeye yaptigi yatirimlarin
(gerceklestirilmis veya planlanan) yant sura sirketin heniiz 6ngériilmemis kurumsal ve ekonomik ¢abalar

gerektirebilecek dijital bir yolculuga ¢ctkmaya hazir olup olmadigint soruyorlar.

1.

isletmeniz asagidaki hangi is alanlarinda dijitallesmeye halihazirda yatirnm yapti ve
gelecekte hangi alanlara yatirnm yapmayi planlyor? Liitfen uygun tiim secenekleri

isaretleyin:
Halihazirda | Yatinm
yatinm yapmayi
yapildi planhyor
1. Urlin/Hizmet tasarimi (arastirma, gelistirme ve inovasyon

dahil)
Proje planlama ve yonetimi

Operasyonlar (fiziksel mal Gretimi/imalat, paketleme, bakim,
hizmetler, vb.)

4. Diger dahili tesis konumlari veya deger zincirindeki diger
sirketlerle isbirligi

5. Gelen lojistik ve depolama

6. Pazarlama, satis ve musteri hizmetleri (musteri yonetimi,
siparis isleme, yardim masasi, vb.)

7. Teslimat (giden lojistik, e-Faturalar, vb.)

8. Ydnetim ve insan kaynaklari

9. Tedarik ve alimlar

10. (Siber) gtivenlik ve Kisisel Veri diizenlemeleri/GDPR ile

uyumluluk




2.

isletmenizin (daha fazla) dijitallesmeye asagidaki yontemlerden hangisiyle
hazirlaniyor? Liitfen uygun tiim secenekleri isaretleyin:

1. Dijitallesme ihtiyaglar belirlenir ve isletme hedefleri ile uyumlu hale getirilir

2. En az bir yil boyunca dijitallesmeyi glivence altina almak icin finansal kaynaklarin (6z
kaynaklar, krediler, sibvansiyonlar) belirlenmesi

3. Dijitallesme planlarini desteklemeye hazir Bilgi Teknolojileri (BT) altyapisi

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) uzmanlari istihdam edilmis/taseron olarak

calistinlmaktadir (veya ise alim/taseron ihtiyaglari belirlenmistir)

isletme yénetiminin gerekli kurumsal degisikliklere &nciiliik etmeye hazir olmasi

ilgili is birimlerinin ve calisanlarinin dijitallesme planlarini desteklemeye hazir olmasi

Is mimarisi ve operasyonel siirecler, dijitallesmenin gerektirdigi sekilde uyarlanabilir

Uretilen riinlerin halihazirda bir hizmet olarak ticarilestirilmesi (Hizmetlestirme olarak

adlandirilir) veya dijital teknolojiler tarafindan etkinlestirilen hizmetlerle desteklenmesi

9. Mdsterilerin ve ortaklarin ¢evrim ici hizmetlerden/etkilesimlerden memnuniyetinin
dizenli olarak gézlenmesi (sosyal medya kanallarinda, e-ticaret operasyonlarinda, e-
posta alisverislerinde vb.)

10. Dijitallesmenin riskleri (6rnegin, diger is alanlari Uzerindeki planlanmamis etkiler) goz
ondnde bulundurulmaktadir
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M2.2. Dijital Hazirhikhhk:

Dijital olarak hazirliklt olunabilmesi boyutu, (hem ana akum hem de daha gelismis) hem imalat hem de
hizmet firmalart icin gecerli dijital teknolojilerin kullaniminin mevcut durumunu degerlendirir.

3.
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isletmeniz tarafindan su anda asagidaki dijital teknoloji ve ¢oziimlerden hangileri
kullanilmaktadir? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

Baglanti altyapisi (yiiksek hizli (fiber) internet, bulut bilisim hizmetleri, ofis sistemlerine
uzaktan erisim)

isletmenin internet sitesi

Musterilerle iletisim kurmak icin internet tabanli formlar ve bloglar/forumlar

Musterilerle iletisim kurmak icin canli sohbetler, sosyal aglar ve sohbet robotlari

E-Ticaret satislari (Isletmeden Tiiketiciye, Isletmeden isletmeye)

E-Pazarlama tanitimi (gevrim ici reklamlar, is igin sosyal medya, vb.)

E-Devlet (kamu ihaleleri de dahil olmak izere kamu kurumlariyla ¢evrim ici etkilesim)

Uzaktan faaliyet isbirligi aracglari (6r. telefonla calisma platformu, video konferans, sanal
O0grenme, ise ozel)

Dahili internet portali (kurum ici ag)

. Bilgi Yénetim Sistemleri (isletme Kaynaklari Planlamasi, Uriin Yasam Dénguisii Yénetimi,

Miisteri iliskileri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, e-faturalama)



4. Asagidaki gelismis dijital teknolojilerden hangileri isletmeniz tarafindan halihazirda
kullaniliyor? Liitfen 0-5 dlcegini kullanarak gecerli olan tiim secenekleri derecelendirin
(0=Kullanilmadi, 1=Kullanmayr  distnlyoruz, = 2=Prototipleme, 3=Test ediliyor,
4=Uygulaniyor, 5=Operasyonel):

1. Simulasyon ve dijital ikizler (yani fiziksel nesnelerin/streclerin gercek zamanl dijital
temsilleri)

Sanal gerceklik, artiriimis gerceklik

Bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve uretim (CAM)

Uretim yiriitme sistemleri

Nesnelerin interneti (IoT) ve Endstriyel Nesnelerin interneti (I-loT)

Blockchain teknolojisi

Katmanl Gretim (6rn. 3D yazicilar)
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M2.3. insan odakh dijitallesme:

Bu boyut, personelin tiretkenliklerini ve refahlarint artirmak amacuyla dijital teknolojilerle nasil becerili,
mesgul ve yetkilendirildigini ve calisma kosullarinin nasu iyilestirildigini inceler.

5. Isletmeniz, personelini dijitallesme icin yeniden beceri kazandirmak ve
yetkinlestirmek icin neler yapiyor? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

1. Beceri eksikliklerini belirlemek icin personel beceri degerlendirmesi yapar

2. Personelin egitimi ve yetkinlik kazandirniimasi igin bir egitim plani tasarliyor

3. Kisa egitimler duzenliyor, 6gretici kitapgiklar/kilavuzlar ve diger e-6grenim
kaynaklari sagliyor

4. Yaparak 6grenme/esli 6grenme/deneyim edinme firsatlarini kolaylastiriyor

Ana yetkinlik alanlarinda stajyerlik ve is yerlestirmeleri saghyor

6. Personeli, harici kuruluslar (egitim saglayicilar, akademisyenler, saticilar) tarafindan
diizenlenen egitimlere katiimaya tesvik ediyor

7. Subvansiyonlu egitim ve beceri gelistirme programlarindan yararlaniyor
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6. Yeni dijital coziimleri benimserken, isletmeniz personelinin katilimini nasil sagliyor
ve onlar nasil destekliyor? Liitfen uygun tiim secenekleri isaretleyin:

1. Personelin yeni dijital teknolojiler hakkindaki farkindahgini kolaylastirmak

2. Dijitallesme planlarini personele seffaf ve kapsayici bir sekilde iletmek

3. Personelin kabuliini izleyerek potansiyel yan etkileri azaltmak igin énlemler almak
(6rnegin, degisme korkusu; “daima agik” kiltlri ile is-hayat dengesi; gizlilik ihlali
risklerine karsi 6nlemler vb.)

4. Uriin/hizmet/siire¢ dijitalizasyonunun tasarimina ve gelistirilmesine personeli (BIT
disi personel dahil) dahil etmek

5. Personele, karar almalari ve yuritmeleri icin daha fazla 6zerklik ve uygun dijital
araglar saglamak



6. lIsleri ve is akislarini, personelin gercekten calismak istedigi yollar destekleyecek
sekilde yeniden tasarlar/uyarlar

7. Dijitallesmenin sagladigi daha esnek calisma dizenlemeleri olusturmak (6rn.
uzaktan calisma)

8. Personele dijital destek ekibi/servisi (dahili/harici) saglamak

M2.4. Veri Yonetimi ve Baglanabilirligi

Bu boyut, verilerin dijital olarak nasu saklandigini, isletme icinde nasul diizenlendigini, bagli cihazlar
(bilgisayarlar, vb.) arasinda nasul erisilebilir hale getirildigini ve is amaglart icin nasu kullanddigint ele
alarak siber giivenlik diizenleri araciligiyla yeterli veri korumast saglanmastna odaklanur.

7. isletmenizin verileri nasil yonetiliyor (yani saklaniyor, diizenleniyor, erisiliyor ve
kullaniliyor)? Liitfen uygun tiim secenekleri isaretleyin:
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Kurumumuzda bir veri yonetimi politikasi/plani/énlemler butind bulunmaktadir
Veriler dijital olarak toplanmiyor

ilgili veriler dijital olarak depolaniyor (6rn. ofis uygulamalar, e-posta klasérleri,
bagimsiz uygulamalar, CRM veya ERP sistemi vb.)

Veriler farkli sistemler arasinda dagitiimis olsalar bile uygun sekilde entegre ediliyor
(6rnegin, uyumlu sistemler, uygulama programlama ara birimleri araciligiyla)
Verilere farkl cihazlardan ve konumlardan gercek zamanli olarak erisilebiliyor
Toplanan veriler diizenli olarak analiz ediliyor ve karar verme igin raporlaniyor
Veri analizleri, harici kaynaklarin kendi verileriyle birlestirilmesiyle zenginlestirilir
Veri analizlerine uzman yardimi olmadan erisilebiliyor (6rnegin kontrol paneli
Uzerinden)

8. lisletmenizin verileri yeterince giivende mi? Liitfen uygun tiim secenekleri

isaretleyin:

1. Birisletme veri glvenligi politikasi/onlemler bittind bulunmaktadir

2. Musteriyle ilgili tim veriler siber saldirlara karsi korunmaktadir

3. Personel duzenli olarak siber givenlik ve veri koruma sorunlari/riskleri hakkinda
bilgilendirilmekte ve egitilmektedir

4. Siber tehditler diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir

5. Kritik isletme verilerinin tam bir yedek kopyasi tutulmaktadir (kapali sistemde/bulutta)

6. Felaket senaryolarinda is surekliligi plani mevcuttur (tim verilerin fidye yazilimi

saldinsiyla kilitlenmesi veya BT altyapisina fiziksel zarar gelmesi gibi)



M2.5. Otomasyon ve Yapay Zeka

Bu

boyut, is sireclerine yerlestirilen dijital araclarla kolaylastirilan otomasyon ve zeka dlizeyini

arastirmaktadir.

9.

isletmeniz asagidaki teknolojilerden ve is uygulamalarindan hangilerini halihazirda
kullaniyor? Litfen 0-5 olcegini kullanarak gegerli olan tiim secenekleri
derecelendirin (0=Kullanilmadi, 1=Kullanmayi dulstnlyoruz, 2=Prototipleme, 3=Test
ediliyor, 4=Uygulaniyor, 5=Operasyonel):

1. Sohbet robotlari, metin madenciligi, makine cevirisi, duygu analizi dahil olmak lGzere
Dogal Dil isleme

Bilgisayar gorisu / gorintl tanima

Ses isleme / konusma tanima, isleme ve sentezleme

Robotik ve otonom cihazlar

Is zekas, veri analizi, karar destek sistemleri, &neri sistemleri, akill kontrol sistemleri
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M2.6. Yesil Dijitallesme:

Bu

boyut, bir isletmenin sorumluluk alant ve dogal kaynaklarin ve cevrenin korunmasint ve

stirdiirtilebilirligini 6nemseyen uzun vadeli bir yaklasimla (sonucta bundan rekabet avantaji elde etme)
dijitallesmeyi listlenme kapasitesini ele alur.

10. isletmeniz gevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak icin dijital teknolojileri nasil

11.

kullaniyor? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

1. Surdurdlebilir is modeli (6rn. donglsel ekonomi modeli, hizmet olarak Uriin)

2. Surdurdlebilir hizmet sunumu ( 6rn. diger kullanicilar tarafindan daha fazla yeniden
kullanim icin kullanim takibi)

3. Surdurilebilir Granler (6rnegin, eko-tasarim, ugtan uca Urin yasam dongusi planlamasi,
kullanim 6mrinin sonlandiriimasi ve faydali 6mriin uzatilmasi)

4. Suardurdlebilir Gretim ve imalat yontemleri, malzemeler ve bilesenler (kullanim émri

sonu yonetimi dahil)

Emisyonlar, kirlilik ve/veya atik yonetimi

Kendi tesislerinde surdurulebilir enerji Gretimi

Ham madde tiketiminin/maliyetinin iyilestirilmesi

Nakliye ve paketleme maliyetlerinin azaltiimasi

Sorumlu tiiketici davranislarini tesvik etmek icin dijital uygulamalar

0. Kagitsiz idari stiregler
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isletmeniz dijital se¢im ve uygulamalarinda gevresel etkileri dikkate aliyor mu? Liitfen verilen
skalayi kullanarak uygun olan tiim secenekleri degerlendirin: Haywr, Kismen, Evet:

1. Cevresel kaygilar ve standartlar isletmenin is modeli ve stratejisine dahil edilmistir

8
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Uygulanan bir Cevre Yonetim Sistemi/sertifikasyonu bulunmaktadir

Cevresel yonler dijital teknolojilerin/tedarikgilerin tedarik kriterlerinin bir pargasidir

Dijital teknolojilerin ve veri depolama alaninin enerji tiiketimi izlenir ve optimize edilir
Eski teknolojik ekipmanin geri donusimi/yeniden kullanimi isletme tarafindan aktif olarak
uygulanmaktadir



